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Editorial -

En este primer numero de 2024 de MLSER, la revista alcanza ya la cifra de doce
articulos, todo un reto para el Equipo Editorial, que viene avalado por la gran cantidad de
manuscritos recibidos, muchos de ellos con alta calidad, lo que exige su publicaciéon en
aras de la mejora del conocimiento cientifico en las diferentes areas de conocimiento. Esta
es una de las principales finalidades de la revista en su contribucién a una ciencia abierta
al alcance de todos.

Un primer bloque de contenido esta dedicado a las tecnologias, un referente cada
vez mas habitual en los estudios que se llevan a cabo para comprobar de qué forma estan
afectando a la educacidn. Se aborda la actualizacion de un instrumento para la evaluacion
de entornos virtuales de aprendizaje en el proyecto europeo de educacion inclusiva en el
sentido de medir con mas precision la relevancia del aprendizaje para el alumno, el apoyo
por parte del instructor y la autonomia del estudiante. De otro lado, se indaga en la
importancia que tiene la aplicacion y uso de las redes sociales en la divulgacion cientifica
dirigida a jovenes universitarios. Su utilidad es llevar a un nuevo planteamiento que
permita abordar las estrategias a desarrollar por parte de las revistas académicas en
aquellas redes sociales donde se concentran mas jovenes universitarios. Otro campo de
interés lo constituye el analisis de recursos educativos digitales que estan abiertos a la
comprension de las ciencias naturales en instituciones rurales con educacion secundaria.
En concreto, se pretendi6 determinar la mejora de estos estudiantes cuando las
tecnologias se utilizan como estrategia pedagégica. Finalmente, se analiza el uso de
dispositivos moviles como herramienta de evaluacidn en tiempo real del aprendizaje. El
estudio, dirigido a la comunidad docente, ha servido para mostrar el rechazo previo y una
apuesta de futuro sobre dicha tecnologia, tras una implantacion y puesta en valor puntual.

En otro bloque de contenido se encuentran estudios que analizan la ensefianza y
las competencias. En concreto, se revisan los arquetipos de la ensefianza activa en la
perspectiva estudiantil de educacién media superior. Se comprueba la complejidad de los
arquetipos de docencia resultantes y se conforma un esquema teorico-conceptual a favor
de la construccion de condiciones que favorecen la permanencia escolar de las juventudes
de la entidad estudiada. Por su parte, la inteligencia emocional constituye de nuevo un
campo de estudio en este caso en preescolares con TDAH en un centro educativo de la
ciudad de Manta-Manabi-Ecuador. Se utiliza el desarrollo integral y el trabajo en el
autocontrol emocional y se comprueban mejoras sustanciales en la educaciéon emocional
de estos escolares.

Vinculados con las competencias docentes hay dos estudios. En uno de ellos se
caracterizan las mismas en maestros de la Educacién Primaria en la Republica
Dominicana. Se identificaron las necesidades de formacién que surgieron de manera
emergente por la aparicion de la COVID-19 y que urge sean incorporadas en los procesos
formativos docentes, pero se comprueba una limitada competencia tecnolégica de los
mismos. De otro lado, se analiza el requerimiento de competencias blandas en el campo
de administracion de empresas, marketing y publicidad en el fortalecimiento de los
curriculos académicos. Un estudio muy diferente al resto por la tematica y el contexto. Su
finalidad fue identificar y analizar las habilidades blandas de mayor demanda que
requiere el mercado laboral en estas carreras. Se concluye con la idea de concienciar a las
autoridades para cambiar de la manera educativa tradicional a un nuevo rol en donde la
formaciéon de competencias sea considerada en los nuevos planes de estudio.
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En el contexto de la educacidn superior se situan dos articulos. Uno dedicado a
comprobar la relaciéon entre el involucramiento del estudiante y el rendimiento
académico en el curso introductorio de programacion para ingenieria, y el otro sobre las
metodologias proyectuales para la ensefianza en arquitectura. El primero aborda como
se involucran los estudiantes de primer afio de Ingenieria en la materia de programacion
y surelacion con el rendimiento académico. Se concluye con la importancia del monitoreo
frecuente de la actividad del alumno en la plataforma para fomentar el involucramiento
desde etapas tempranas. El segundo articulo trata del desarrollo de proyectos como una
de las habilidades esenciales que se pretende fortalecer en el &mbito académico en la
formacién de arquitectos. Se revisa la literatura y se proces la informacion obtenida. Se
comprueba que los métodos utilizados en las investigaciones estudiadas son
mayoritariamente cualitativos y se enfocan en aspectos metodologicos, analiticos,
reflexivos y pedagogicos.

En otro ambito diferente, se inscribe el estudio en el que se implementa un modelo
multinivel inclusivo en el drea de lectura en inglés dentro del sistema bilingtie. Se estudia
la interrelaciéon del modelo multinivel inclusivo en la clase de lectura en inglés y el
rendimiento académico de estudiantes sin y con algun tipo de necesidad educativa. Entre
los hallazgos mas valiosos se destaca que todos los estudiantes del grupo experimental,
sin y con NEAE, mostraron un incremento significativo en el rendimiento académico de
las diferentes capacidades implicadas en la lectura de inglés con la implementacion del
modelo multinivel inclusivo.

Concluye el nimero de MLSER con una investigacion en la que se analiza la
influencia de la variable género en la disponibilidad léxica de estudiantes chilenos de
primaria y se pone de manifiesto como el género es una variable que no afecta al léxico
disponible de este alumnado.

Antonio Pantoja Vallejo
Editor Jefe / Editor in chief / Editor Chefe
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RESUMEN

Palabras clave:

entornos virtuales de aprendizaje,
instrumentos de evaluacion,
DELES, LOVEDISTANCE.

Esta investigacion tuvo por objetivo re adaptar un instrumento para
la evaluacion de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA),
especificamente el DELES (Distance Education Learning
Environments Survey), para su uso en el Proyecto Europeo de
Educacion Inclusiva denominado LOVEDISTANCE (Learning
Optimization and Academic Inclusion Via Equitative Distance
Teaching and Learning). El supuesto inicial es que el instrumento
puede ser util, pero estd desactualizado y no necesariamente
enfocado a los objetivos del proyecto LOVEDISTANCE, en particular
al de Educacion Inclusiva. Se convocé a un grupo internacional de
expertos en educacion, tecnologias de la informacién e inclusién
educativa, y se procedi6 a hacer un focus group para analizar qué
modificaciones y cambios harfan al DELES. Para procesar la
informacion obtenida, se us6é un enfoque de tipo cuanti-cualitativo,
donde se utilizé, en primera instancia, la medida del consenso entre
expertos para medir la fiabilidad estadistica de las respuestas de los
expertos, y después se realizé un anadlisis de la varianza (ANOVA)
para determinar si existian diferencias significativas entre las
medias de los grupos; luego, se hizo un andlisis cualitativo
pormenorizado de las observaciones a partir de tres ejes de analisis:
consideraciones del ejercicio investigativo, perfil de los
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investigadores y analisis de cada escala del instrumento. Algunas de
las conclusiones mas relevantes fueron que el instrumento es, en su
mayoria, util para los propdsitos del proyecto LOVEDISTANCE, pero
precisa una re escrita que implica, por un lado, simplificarlo
fusionando algunos items que son reiterativos; y por el otro,
orientarlo mas a inclusividad educativa.

ABSTRACT

Keywords:

virtual learning environments,
evaluation instruments, DELES,
LOVEDISTANCE.

This research aimed to re-adapt an instrument for the evaluation of
Virtual Learning Environments (VLE), specifically the DELES
(Distance Education Learning Environments Survey), for use in the
European Inclusive Education Project called LOVEDISTANCE
(Learning Optimization and Academic Inclusion Via Equitable
Distance Teaching and Learning). The initial assumption is that the
instrument may be useful, but it is outdated and not necessarily
focused on the objectives of the LOVEDISTANCE project, in
particular that of Inclusive Education. An international group of
experts in education, information technologies and educational
inclusion was convened and a focus group was held to analyze what
modifications and changes they would make to the DELES. To
process the information obtained, a quantitative-qualitative
approach was used, where, in the first instance, the measure of
consensus among experts was used to measure the statistical
reliability of the experts' responses, and then an analysis of variance
(ANOVA) was performed to determine whether there were
significant differences between the groups' means; then, a detailed
qualitative analysis was made of the observations based on three
axes of analysis: considerations of the research exercise, profile of
the researchers and analysis of each scale of the instrument. Some
of the most relevant conclusions were that the instrument is, for the
most part, useful for the purposes of the LOVEDISTANCE project, but
requires a rewriting that implies, on the one hand, simplifying it by
merging some items that are repetitive; and on the other hand,
orienting it more towards educational inclusiveness.
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denominado LOVEDISTANCE

Introduccion

Este articulo surge en el marco del proyecto europeo LOVEDISTANCE, el cual fue
financiado bajo la promesa de cumplimiento de ciertos estandares e impactos en el
ambito educativo, y uno muy importante tiene que ver con la calidad de la educacion a
distancia que reciben los grupos objetivo, por ello se pensé en dos posibles opciones:

. Crear desde cero un instrumento para la evaluacidn del EVA que se utilizara
en el proyecto LOVEDISTANCE.
. Usar algin instrumento ya validado para la evaluacion del EVA, y que se

utilizara en el proyecto LOVEDISTANCE.

Se optd por esta ultima, es decir, la utilizaciéon de un instrumento ya hecho y
validado debido a las particularidades que tiene el proyecto LOVEDISTANCE respecto a
su enfoque de Educacion Inclusiva y a la gran variedad de paises y regiones a las que esta
destinado, pero también por una cuestién de pragmatismo educativo en el que, a través
de la literatura, se descubrié que ya habia buenos precedentes. Por ejemplo, el DELES,
desarrollado por Walker y Fraser (2005), y cuya estructuracion es de 34 elementos en 6
escalas; y el WEBLEI, desarrollado por Chang y Fisher (2003), y cuya estructuracion es de
32 elementos en 4 escalas.

El uso de ambos se ha validado en multiples investigaciones (Valencia et al., 2014),
y aunque son de lo mas usados y reconocidos como instrumentos utiles para la valoracion
de EVA en la dimension educativa que sefiala Salinas (2011), o bien, la referida a la Calidad
Educativa que sefialan Torres y Ortega (2003), se opto por el DELES por tener una escala
mas amplia y desarrollada para evaluar la atencion al estudiante como se aprecia en la
figura 1, lo que es muy importante en el proyecto LOVEDISTANCE originalmente
planteado, sin embargo los problemas que plantea el uso del DELES se sintetizaron en dos
vertientes:

o La falta de actualizacién: el DELES fue creado y validado en 2005, desde
entonces ha habido cambios y avances en aspectos educativos y tecnologicos

. La falta de un enfoque hacia la educacion inclusiva: y se cree necesario que el
EVA tenga una especial orientacidon hacia ello.

Figura 1
Soporte del instructor en la escala 1 del DELES

lnstructor suppor In this class . ..
1. If I have an inquiry. the instructor finds time to respond.

2. The instructor helps me identify problem areas in my
study

3. The instructor responds promptly 1o my questions

4. The instructor gives me valuable feedback on my
assignments,

5. The instructor adequately addresses my questions

6. The instructor encourages my participation

7.1t 1s easy to contact the instructor

& The instructor provides me with positive and negative
feedback on my work

Nota. La figura representa la primera escala de evaluacion del DELES, aquella sobre la que se hace especial
énfasis para los fines del proyecto LOVEDISTANCE.
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Por ello, el objetivo que se plantea esta investigacion es revalidar el DELES para su
posible utilizacion en el proyecto LOVEDISTANCE, y en caso de ser necesario, hacer las
adaptaciones y modificaciones pertinentes que requiera a partir del analisis de expertos.

La pregunta de investigacion que se plantea es la siguiente: ;el instrumento para
la valoracion de EVA, denominado DELES ;es util y valido en su forma actual para su
utilizacién en el proyecto LOVEDISTANCE? y, en caso de requerir modificaciones, ;cuales
son?

Proyecto LOVEDISTANCE

El proyecto europeo LOVEDISTANCE es financiado por la Unién Europea y tiene
como proposito promover la educacion inclusiva en Israel y Georgia, ampliando el acceso
a la educacidn superior para estudiantes potenciales y existentes de grupos vulnerables,
minorias religiosas y étnicas, refugiados, estudiantes trabajadores y estudiantes que viven
en areas periféricas/distantes/rurales. Existen diferentes conceptos en torno a la idea de
educacion inclusiva, pero el que mas se acerca al propuesto por el proyecto
LOVEDISTANCE es el de Clavijo y Bautista-Cerro (2020), donde refieren que la inclusién
en el ambito educativo conlleva actitudes de profundo respeto por las diferencias y una
responsabilidad para hacer de ellas una oportunidad para el desarrollo, la participacion y
el aprendizaje. El derecho a la educacidon es un derecho humano incuestionable en
cualquier sociedad moderna. Quedo6 establecido en el art. 26 de la Declaracién Universal
de Derechos Humanos y desarrollado en multitud de documentos posteriores, como el
Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas en
1976, la Convencion de los Derechos del Nifio en 1990, los Objetivos de Desarrollo del
Milenio en el afio 2000 o los Objetivos de Desarrollo Sostenible de 2014, entre otros
muchos.

Los principales objetivos del Proyecto LOVEDISTANCE, son:

o Desarrollar capacidades en Israel y Georgia que permitan que sus sistemas de
educacion superior se adapten a programas efectivos de aprendizaje a
distancia. Estas capacidades deben relacionarse con la preparacion
institucional, del personal y de los estudiantes, asi como con el cierre de
brechas de conocimiento.

o Desarrollar curriculos en Israel y Georgia basados en el aprendizaje a
distancia, que respondan a los requisitos de equidad y accesibilidad de los
sistemas de educacién superior de los paises socios para mejorar la
integracion educativa de los estudiantes desfavorecidos en su sistema
educativo (grupos objetivo identificados).

o Facilitar la accesibilidad de la transferencia a los materiales de ensefianza y
aprendizaje en formato electrdénico para los estudiantes de los grupos objetivo
identificados.

o Entrenar y capacitar a los miembros de la facultad, personal profesional y

administrativo en el disefio, desarrollo, implementacién y evaluaciéon de la
calidad de los cursos de educacion a distancia y e/b-learning.

o Sensibilizar a la ciudadania sobre el acceso, la equidad y la democratizacién de
la ES, para promover la inclusion social.

El proyecto pretende proporcionar una vision holistica y una solucién para
desarrollar la capacidad total requerida para la transicion del modelo tradicional y frontal
de ensefianza en institutos de educacidén superior al aprendizaje a distancia. Los
estandares de calidad en la educacién superior ahora exigen la integraciéon de la
tecnologia en sus métodos de ensefianza, ya sea cara a cara, invertida, hibrida o
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unicamente en linea. Se hace especial hincapié en el saber hacer pedagogico, tecnolédgico
y educativo.

Con este conjunto de herramientas, el proyecto tiene como objetivo proporcionar
las habilidades y competencias basicas que los docentes virtuales deben dominar,
especificamente para las poblaciones objetivo, y promover un sistema de formacién para
lograr dicho objetivo.

Dentro del proyecto se disefié el framework y la infografia de un curso online. Este
puede ser utilizado por docentes que estén desarrollando cursos a distancia con
contenidos y recursos digitales, utilizando diferentes herramientas de comunicacion y
evaluacion.

Entornos virtuales de aprendizaje (EVA): Concepto, caracteristicas y evaluacion

Una vez aclarados el objetivo y el enfoque del proyecto LOVEDISTANCE, conviene
disertar lo concerniente a EVA y el instrumento que se pretende utilizar para valorar los
entornos virtuales de aprendizaje, a través de los cuales se hace llegar la educacion
inclusiva a todos los grupos objetivo del proyecto.

Segun Cedefio (2019), un EVA es un espacio educativo alojado en la web,
conformado por un conjunto de herramientas informaticas que posibilitan la interaccién
didactica, la cual tiene cada vez mas vigencia y pertinencia, pero que su uso se potencio
con la pandemia del COVID-19.

Para Belloch (2013), los EVA implican una combinacién de recursos,
interactividad, apoyo y actividades de aprendizaje estructuradas, y sus principales
caracteristicas son:

o Interactividad: el profesor o tutor no debe ser protagonista sino lo contrario,
el educando debe ser el actor principal
o Flexibilidad: entendida esta como el conjunto de funcionalidades que permitan

que todo el sistema tenga una adaptacion facil en la organizaciéon a donde se
vaya a implantar
o Escalabilidad: capacitad para funcionar 6ptimamente con un nimero pequefio
o grande de usuarios
o Estandarizacion: posibilidad de importar y exportar contenidos en formatos
estandar
Esta combinacion de recursos implica la puesta en marcha de recursos humanos,
pedagodgicos, técnicos y tecnoldgicos para el funcionamiento 6ptimo de un EVA. En
concordancia con esta idea, Salinas (2011) define que un EVA posee cuatro caracteristicas
basicas:

° Es un ambiente electrdonico, no material en sentido fisico

o Esta hospedado en la red y se puede tener acceso con internet

o Existe soporte tecnoldgico y apoyo técnico para la solucion de problemas
o La relacion didactica no es cara a cara

Estas cuatro caracteristicas enmarcan dos dimensiones importantes en los EVA: la
tecnoldgica y la educativa, las cuales se interrelacionan y potencian entre si.

La dimensidén tecnoldgica esta representada por las herramientas o aplicaciones
informaticas con las que esta construido el entorno. Estas herramientas sirven de soporte
o infraestructura para el desarrollo de las propuestas educativas.

La dimensidn educativa de un EVA esta representada por el proceso de ensefianza
aprendizaje que se desarrolla en su interior. Esta dimension sefiala que se trata de un
espacio humano y social, esencialmente dindmico, basado en la interaccién que se genera
entre el docente y los alumnos a partir del planteo y resolucion de actividades didacticas.
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Un EVA se presenta como un ambito para promover el aprendizaje a partir de procesos
de comunicacion multidireccionales (docente/alumno - alumno/docente y alumnos entre
si). Se trata de un ambiente de trabajo compartido para la construccion del conocimiento
con base a la participacion activa y la cooperacion de todos los miembros del grupo.

Con relacion a la dimension educativa, los EVA han tenido un impacto positivo en
el desarrollo de las competencias de los estudiantes (Bruffee; sin embargo, es necesario
fortalecer la interaccion con los estudiantes y el proceso de retroalimentacion de los
contenidos (Romero y Moreira, 2020), por ello el proceso de mejora continua,
actualizacion y evaluacion se vuelve indispensable.

Para efectuar dicho proceso de mejora continua, actualizacion y evaluacion de EVA,
Torres y Ortega (2003), proponen cuatro ambitos de analisis:

o Calidad técnica: referido a las caracteristicas técnicas de la plataforma. Se
relaciona mayormente con la infraestructura tecnoldgica, el coste de acceso y
mantenimiento, los conocimientos necesarios para su utilizacion, la facilidad
de navegacion a través de la interface, la calidad de los sistemas de control de
seguridad, la versatilidad para el seguimiento de altas, bajas y otras
eventualidades.

o Calidad organizativa y creativa: son las potencialidades organizativas para el
funcionamiento 6ptimo del proceso de Ensefianza-Aprendizaje. Se relaciona
con la flexibilidad a la hora de dar instrucciones, adaptacion a otros ambitos
educativos, versatilidad para disefar e implementar sistemas de ayuda para
los alumnos, disponibilidad de herramientas de disefio, posibilidad de
organizar contenidos a conveniencia y la integracion multimedia.

o Calidad comunicacional: la posibilidad de comunicaciéon sincrénica y
asincronica tanto con alumnos como con otros implicados en el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje. Se aplica en grupos de discusion, mensajeria,
notificacion de mensajes, calendario y conferencias

o Calidad didactica: posibilidad de integrar diferentes estrategias formativas
que permitan el logro de los objetivos de aprendizaje, siguiendo los principios
de orden y claridad, autonomia, aprendizaje activo, significativo y cooperativo.

Algunas experiencias como las de Valencia et al. (2014) resultan interesantes para
evaluar EVA en los ambitos de andlisis expuestos por Torres y Ortega (2003), donde el
disefio de instrumentos tipo “rubricas de cumplimiento” y validaciéon con cuestionarios
tipo Likert es la opcidén cuanti-cualitativa mas usada, desde la perspectiva pedagogica,
para medir la funcionalidad y desempefio de los diferentes elementos educativos que los
componen, y que deseablemente deben tener los EVA. Respecto al tema de rubricas y
cuestionarios tipo Likert, Gottlieb (2006) menciona que son herramientas idoneas para la
evaluacion de instrumentos o técnicas utilizados en el ambito educativo, en tanto que
representan una guia de puntuacion con criterios especificados que se utiliza para
interpretar el desempefio de forma objetiva, y cuya utilizacion facilita la correccion y
retroalimentacion (Carrasco, 2007).

En este sentido, Cano (2015) realiza una revision de las rubricas y cuestionarios
tipo Likert como recursos de evaluacién en la educacidn superior, asociandolas como una
herramienta de evaluacion acorde a una vision de competencias, que es el paradigma
actual de los modelos educativos occidentales, por ello se concluye que la mejor forma
para evaluar EVA en sentido general son las rubricas y cuestionarios tipo Likert en
comparacién con otros instrumentos.

DELES

The Distance Education Learning Environments Survey (DELES) fue desarrollado

por Walker y Fraser en 2005. The DELES, tal como se aprecia en la figura 2, tiene 4 items
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desglosados en 4 escalas: (1) Soporte del Instructor; (2) Colaboracién e interaccion del
estudiante; (3) Relevancia personal; (4) Aprendizaje auténtico; (5) Aprendizaje activo; y
(6) Autonomia del Estudiante. El DELES es un instrumento en linea que puede ser
utilizado por los estudiantes en cualquier lugar, elimina errores de transferencia de datos
y no permite que no se respondan, lo que aumenta la validez general del instrumento. El
desarrollo del DELES se basé en gran medida en la literatura de la educacion a distancia
de alta calidad y en las técnicas de validacion de contenidos de los expertos. Trata el
aprendizaje a distancia como un clima social y psicolégico distinto al que se encuentra en
otros presenciales postsecundarios. Respecto a la validez del DELES, segtin los analisis de
los datos de una muestra de 680 estudiantes, el DELES mostré una fuerte validez factorial
y fiabilidad de consistencia interna.

Figura 2
Escalas e items que componen al DELES

ITEMS IN DISTANCE EDUCATION LEARNING ENVIRONMENTS SURVEY
(DELES)

Scale Items

Instructor support In this class . ...
1. 1If T have an inquiry. the instructor finds time to respoad.
2. The instructor helps me identify problem areas in my
study.
3. The instructor responds promiptly 1o my questions
The instructor gives me valuable feedback on my
assignments.
. The instructor adequately addresses my questions

-

n

The instructor encourages my participation

It is easy to contact the instructor.

8. The instructor provides me with positive and negative
feedback on my work.

- o

Student interaction In this class . ...
und collaboration 9. I work with others.
10. 1 relate my work to others” work
11. 1 share information with other students.
12. I discuss my ideas with other students
13. 1 collaborate with other students in the class.
14, Group work is a pant of my activities

Personal relevance In this class . ..
15. I can relate what [ kearn to my life outside of university
16. 1 am able to pursue topacs that interest me.
17. 1 can connect my studies to my activities outside of
class.
18. 1 apply my everyday expesiences in class
19. 1 link class work to my life outside of university.
20. 1 learn things about the world outside of university
21. 1 apply my out-of-class experience.
Authentic leaming In this class . ..
22 1 study real cases related to the class.
23. 1 use real facts in class activities.
24. 1 work on assignments that deal with real-world
information
25. 1 work with real examples.
26. 1 enter the real world of the topic of study.
Active Jearning In this class ...
27. I explore my own strategies for learning.
28. 1 seek my own answers
29. 1 solve my own problems.
Student autonomy In this class . ..
30. 1 make decisions about my learning
31. T work duering times that 1 find convenseat.
32 1am in control of my Jearning.
33. 1 play an important role in my learning.
34, 1 approach learning in my own way.

Response choices are: Always, Often. Sometimes, Seldom. and Never.
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Método
Recoleccion de datos empiricos

El ejercicio investigativo descrito en este articulo se llevo a cabo en el marco de
una reunion transnacional de trabajo en la Universidad de Levinsky, Tel Aviv, en abril de
2022.

La organizacidn del ejercicio académico que dio como resultado modificaciones en
los instrumentos para evaluar EVA fue de la siguiente forma:

Se formaron 3 equipos de 9 integrantes cada uno. El objetivo de esta organizacion
fue, por un lado, dividir el trabajo en equipos mas pequefios y funcionales, y por otro lado,
formar grupos de forma aleatoria y colaborativa. Los participantes eran expertos, lideres
y académicos del area educativa de 3 paises distintos: 13 de Israel, 3 de Portugal y 11 de
Georgia. El perfil de cada uno de ellos podia pertenecer a uno de los siguientes grupos:

1. Profesor-Investigador experto en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el area educativa

2. Profesor-Investigador experto en Educacion Superior

3.  Profesor-Investigador experto en Educacidon Inclusiva

Se repartieron cuestionarios tipo escala de Likert con los siguientes criterios de
valoracién inicial.

1. Correccidn nivel 1: el item no precisa ninguna modificacion y esta en perfecta
concordancia con la escala y con el instrumento en general

2. Correccion nivel 2: el item puede mejorar la redaccidn y sintaxis, pero tiene
pertinencia dentro de la escala y con el instrumento en general

3.  Correccion nivel 3: el item debe cambiar el sentido en el que esta planteada la

idea, pero tiene pertinencia dentro de la escala y con el instrumento en general
4. Correccion nivel 4: el item debe ser reemplazado por otro, y se cuestiona su
pertinencia dentro de la escala y el instrumento en general
5.  Correccion nivel 5: el item debe ser eliminado, no debe ser remplazado y no
tiene pertinencia.
Al final del cuestionario, también se incluy6 un apartado de observaciones para
hacer criticas o sugerencias al instrumento de forma mas cualitatativa.

Procesamiento de la informacion

Se utiliz6 la medida de consenso entre expertos, el cual se define como el consenso
como una opinioén o posicién alcanzada por un grupo de personas como acuerdo general
(Tastle & Wierman, 2007). También se utilizé el Alfa de Cronbach para medir la
confiabilidad de la recoleccidn de datos empiricos, es decir, para evaluar la magnitud en
que los items del instrumento DELES estan correlacionados. Y finalmente se hizo un
analisis de ANOVA para ver si habia diferencias entre los tres grupos.

Tal y como se muestra en la ecuacion, el consenso es una medida de atraccion hacia
un valor medio:

n
X, —
Cns(X) =1+ Zpi -log, (1 —%)
X

i=1
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donde:

e X=lista de categorias (“1. Insignificant (I)” ... “5. The Most Significant (TMS)").
e pi= probabilidad de cada X.

. dx= Xmax'Xmin-

e Xi=elemento particular de X.

e u,=media o valor esperado.

Se trata, por tanto, de una medida de dispersién para datos ordinales en el
intervalo [0 1] y que, en una escala de Likert con gradacion entre las respuestas, puede
transformarse en forma de porcentaje de acuerdo, segun se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Interpretacion Del Consenso Entre Expertos

Intervalo Clasificacion del consenso
cns(X) = 90% Consenso muy fuerte
80% < Cns(X) < 90% Consenso fuerte
60% < Cns(X) < 80% Consenso moderado
40% < Cns(X) < 60% Equilibrio
20% < Cns(X) < 40% Disenso moderado
10% < Cns(X) < 20% Disenso fuerte
Cns(X) < 10% Disenso muy fuerte

Nota. Adaptado de Wierman & Tastle (2005)

Con relacion al Alfa de Cronbach, 1a ecuacién es la siguiente:
K
K Zi=1 O-}gi

a:K—l( o} )

donde:

e K=numero de items
e o%yi=varianza del item i
e o’ =varianza de las puntuaciones observadas de los individuos.

El valor de Alfa puede asumir valores entre 0 y 1. Valores cercanos a 1 son mejores,
pues indican mayor consistencia interna. Por convencién y para fines practicos, valores
de Alfa iguales o mayores a 0.6 se consideran aceptables, mayores a 0.8 son buenos, y
mayores a 0.9 son excelentes. Valores por debajo de 0.5 y cercanos a 0 indican que una
escala tiene una pobre confiabilidad.

Resultados
Consenso

La aplicacion de la férmula de consenso dio como resultado los consensos
mostrados en la tabla 2. Tal y como se puede observar, se obtuvo un consenso moderado
en los tres grupos de expertos.
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Tabla 2
Resultados del consenso entre expertos

ftem Consensus (%)
Grupo 1 62 (Moderado)
Grupo 2 62.5 (Moderado)
Grupo 3 60.46 (Moderado)
Media 61.66
SD 25.63

Alpha de Cronbach

Resultado= 0.60
Confiabilidad del instrumento: moderada

Diferencias entre grupos de expertos
La suma de las valoraciones individuales de los items, para cada grupo de expertos,
se muestran en la tabla 3.

Tabla 3
Suma de valoraciones individuales para cada grupo de expertos
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3

81 76 76
63 81 91
86 78 77
68 79 76
73 72 85
66 67 67
70 88 57
67 78 69
59 84 76

Tabla ANOVA

El Analisis de la Varianza dio como resultado los valores mostrados en la tabla 4.
Table 4
Tabla de andlisis de varianza

F.V. SS df MS F Sig.
Between 274.888 2 137.444 1.966 0.1619
Within 1677.77 24 69.907
Total 1952.667 26

Dado que 0.1619 >> p=0.05 se concluye que no hay disparidades significativas
entre las medias de los grupos, por lo que las diferencias entre ellos se atribuyen al azar.
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Discusion y Conclusiones

Esta investigacion tuvo como proposito valorar la utilizacion del instrumento
DELES para la evaluacidon de EVA en el proyecto de educacion a distancia y enfoque de
inclusion hacia grupos vulnerables denominado LOVEDISTANCE, ademas de considerar
su posible rediseno y actualizacion. A continuacion, se discutiran los principales hallazgos
de este estudio.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que el DELES
es un instrumento de evaluacion adecuado para el proyecto LOVEDISTANCE en su
planteamiento original a partir de que la valoracion de los expertos ratifica que,
estadisticamente, se cuenta con una herramienta util, vigente y pertinente; lo cual
contesta a la pregunta de investigacion y se cumple con el objetivo general, sin embargo,
existen matices cualitativos en esta interpretacion que, a continuacion, seran desglosados
escala por escala.

Del analisis de resultados obtenidos con relacion a la primera escala del DELES, es
decir, lo relacionado a “Soporte del Instructor” se puede afirmar que conviene simplificar
todavia la escala, por un lado; y por el otro, hacer una evaluacién con una orientacién mas
positiva. Respecto a la evaluacidn positiva se cree que es mas util que otro tipo de
evaluacion, ademas de que esta mas en consonancia con las nuevas tendencias educativas
y la psicologia positiva (Escudero et al., 2008) pero también con el corazén del Proyecto
LOVEDISTANCE, cuyo énfasis radica en la accesibilidad. En este punto, algunos
investigadores sugirieron una identificacion de oportunidades de mejora mas en el
sentido de una evaluacién por competencias y no tanto como una simple sefializacion de
lo bueno y lo malo que se esta haciendo en el EVA, y al respecto cobra relevancia lo
sefialado por Tobdn y Posada (2008), en donde refiere que la evaluaciéon por
competencias la cual es un proceso de medicién, acompafiamiento y ajuste permanente
del proceso docente educativo, no solo un intercambio de indicadores de desempefio, en
donde ademas, la parte comunicativa y cualitativa cobra gran relevancia, especialmente
en el contexto de grupos excluidos.

El otro punto que obtuvo consenso entre los investigadores en la primera escala
del DELES, fue la necesidad de simplificarla, ello porque no se necesitan tantos apartados
para precisar si un instructor esta haciendo correctamente su trabajo o no. Las
dificultades para obtener la participacion del instructor ocurren con regularidad y han
dado como resultado diferentes enfoques para su apoyo (Bianco et al, 2002). La
simplificacion tiende a la eliminar duplicidades o confusiones en la evaluacion (Bruffee,
1993), y ademas, es un requisito primordial para mejorar la calidad de un instrumento
cuando se esta readaptando, como es el caso del DELES.

Respecto a la segunda escala del DELES, es decir, lo relacionado a la “interaccion y
colaboracion de los estudiantes”, los resultados sugieren una simplificacion de este
apartado en el instrumento, y al mismo tiempo, a darle un peso relativo mas importante
a mantener una interaccién constante con grupos marginados en el contexto educativo.
El docente virtual se ha caracterizado por crear nuevas practicas de aprendizaje, donde el
conocimiento surge mediante la interaccién, el acompafamiento, asi como la
realimentacion de las actividades y recursos integrados en la formacion virtual para el
logro de los objetivos propuestos, es decir, en los entornos virtuales de aprendizaje, el
docente virtual forma parte de un equipo interdisciplinario que contribuye al desarrollo
de ambientes en concordancia con las exigencias de la sociedad del conocimiento y de la
informacion (Coll & Monereo, 2008). Segin Bruffe (1993), la colaboraciéon se produce
cuando los estudiantes trabajan juntos en grupos para crear conocimiento, pero también
trabajan junto con el profesor y transfieren la naturaleza de la autoridad al grupo. Por lo
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tanto, una condicion para la colaboracion es la capacidad del profesor para delegar
autoridad y la capacidad de los estudiantes para otorgar autoridad entre si para sus
propios procesos de aprendizaje. Este es un proceso interactivo en el que es
principalmente responsabilidad del profesor delegar la autoridad al grupo y promover la
interaccidn efectiva entre los miembros del grupo (Forslund & Hammar, 2014).

La tercera escala es la “relevancia personal”, la cual expresa el interés y la
capacidad de los estudiantes en términos de uso de un entorno de aprendizaje electrénico
sincronizado y asincronizado (Ozkok, 2020). Una caracteristica del entorno de
aprendizaje que enfatiza experiencias concretas y personalmente relevantes para ayudar
al alumno a construir un significado individual (Kwak et al., 2015). Los resultados de esta
escala orientan hacia el replanteamiento de los items en tanto que es inviable evaluar algo
que no puede saberse tan pronto, y que mas bien se sabe en la puesta en practica de
conocimientos. No se cuestiona su pertinencia, sino el planteamiento de las preguntas y
su alcance. Algunos hallazgos hechos a partir de la retroalimentacion obtenida en el
ejercicio investigativo muestran que, aunque el estudio es importante en la vida de
cualquier persona para obtener un conocimiento adecuado y util a las necesidades
individuales, sociales y del mercado laboral, medir su impacto durante el curso de los
mismos estudios es dificil porque no se puede apreciar una gran mejora cuanti-cualitativa
en el corto plazo. Por ello, seria conveniente, o bien simplificar la escala, o replantearla en
términos de algo mas hacia el largo plazo.

En el siguiente punto, el instrumento hace referencia al aprendizaje auténtico, y los
resultados orientan hacia una simplificaciéon de la escala en una o dos preguntas, pero
también resaltan la importancia de evaluar el aprendizaje auténtico, el cual puede
definirse como un estilo de aprendizaje arraigado en la cognicién de situaciones y el
aprendizaje basado en problemas (Ke & Kwak, 2013) que implica que el alumno persiga
actividades que involucran informacién o escenarios reales o genuinos (Kwak et al,
2015). El aprendizaje auténtico normalmente se centra en problemas complejos del
mundo real y sus soluciones utilizando ejercicios de juego de roles, actividades basadas
en problemas, estudios de casos y participaciéon en comunidades virtuales de practica. Los
entornos de aprendizaje son inherentemente multidisciplinarios.” (Lombardi, 2007).

Los hallazgos sugieren que el uso de estudios de caso situados en la vida real son
los mejor valorados por los alumnos y los que quizas tienen un impacto mas alto en
términos de aprendizaje significativo. La técnica de estudio de casos, consiste
precisamente en proporcionar una serie de casos que representen situaciones
problematicas diversas de la vida real para que se estudien y analicen. De esta manera, se
pretende entrenar a los alumnos en la generacion de soluciones (Coraggio & Vispo, 2001).
Evidentemente, al tratarse de un método pedagodgico activo, se exigen algunas
condiciones minimas. Por ejemplo, algunos supuestos previos en el profesor: creatividad,
metodologia activa, preocupacion por una formacion integral, habilidades para el manejo
de grupos, buena comunicacién con el alumnado y una definida vocaciéon docente.
También hay que reconocer que se maneja mejor el método en grupos poco numerosos.
Especificamente, un caso es una relacion escrita que describe una situacion acaecida en la
vida de una persona, familia, grupo o empresa. Su aplicacién como estrategia o técnica de
aprendizaje, como se apuntd previamente, entrena a los alumnos en la elaboracién de
soluciones validas para los posibles problemas de caracter complejo que se presenten en
la realidad futura. En este sentido, el caso ensena a vivir en sociedad. Y esto lo hace
particularmente importante (Martinez Sanchez, 1999).

La penultima escala del DELES tiene que ver con el “aprendizaje activo”, y los
resultados confirman que este aspecto es absolutamente relevante para la educacion a
distancia, porque de no haberlo, el riesgo de fracaso es alto y el de aprendizaje es nulo,
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con la diferencia de que no puede haber seguimiento puntual en comparacion con el
ambito presencial. El aprendizaje significativo puede ser cualquier cosa relacionada con
el curso que todos los estudiantes en una sesion de clase llamado a hacer algo mas que
simplemente mirar, escuchar y tomar notas” (Felder & Brent, 2009), es decir, un
constructo de aprendizaje que involucra a los estudiantes a involucrarse activamente con
el contenido para construir conocimiento (Prince, s.f.).

Algunos hallazgos sugieren que esta escala podria ampliarse y nivelarse con el
resto. Laampliacion de esta escala, también llamada “autodidactismo” podria medir, entre
otras cosas, qué tanto el EVA facilita al alumno a buscar espacio y momento idéneo para
el estudio, dedicar un horario fijo para estudiar y organizar actividades, conservar la
motivacion para concluir el curso que se esté haciendo, minimizar las distracciones y
tomar algun descanso. Entonces, el reto para esta escala, segtin los hallazgos, es modificar
los items actuales o redactar nuevos que vayan en la linea de medir la capacidad que tiene
un individuo de forjar su propia educacidon de manera autodidacta, entendida este como
un modelo de aprendizaje configurado por uno mismo para nutrirse de toda la
informacion que esta a su alcance (Ldpez, ]. V. By otros, 2015)

Para finalizar el analisis de las escalas, queda lo relacionado con la autonomia del
estudiante, la cual puede definirse como el nivel de control del estudiante sobre la
planificacidn, ejecucién y evaluacién de sus propios cursos (Moore & Kearsley, s.f.). La
autonomia en el caso de la educacion a distancia juega un papel clave al ser una
competencia clave que, en caso de desarrollarse, puede lograr un O&ptimo
aprovechamiento por parte del estudiante segun, confirman los resultados de la
investigacion. Los hallazgos muestran que esta escala en general es valorada
positivamente y que no requiere grandes modificaciones, solo algunas mejoras o
especificaciones en cuanto a posibilidad del alumno a reconducir su propio proceso de
aprendizaje apoyado en criterios de autonomia, la cual, en el contexto educativo, es
intencional, consciente, explicita y analitica. Su ejercicio implica la determinacién del
aprendiente de ser responsable y de tomar decisiones personales sobre su aprendizaje,
asi como la voluntad de participar, junto con el docente, en la negociacion de los siguientes
aspectos: la identificacion de las propias necesidades de aprendizaje y la definicion de sus
objetivos; la planificacion de las clases; 1a seleccion de los contenidos y el establecimiento
de su secuenciacion; la seleccion de los materiales didacticos adecuados; el
entrenamiento en el uso de técnicas y estrategias varias, pero muy especialmente las de
aprendizaje y las metacognitivas (Rodriguez Gonzalez, 2006).

En forma de sintesis, se pueden englobar las mejoras al instrumento de la siguiente
forma: para la primera escala -soporte del instructor-, fusion de preguntas que son
reiterativas y orientarla hacia una evaluacion mas positiva; en la segunda escala -
interaccidn y colaboracion de los estudiantes-, darle un mayor peso al contacto con grupos
marginados y simplificacion de toda la escala; en la tercera -relevancia personal-, se
propone una rescritura de algunos items repetitivos y orientaciéon de otros hacia el largo
plazo; en la cuarta -aprendizaje auténtico-, replantear algunos items hacia la
profundizacion del aprendizaje; en la quinta -aprendizaje activo- ampliar la escala para
nivelarse con el resto; y finalmente, la sexta escala -autonomia del estudiante- no requiere
grandes modificaciones.

Consideraciones finales

Ningun instrumento para evaluacion de EVA es definitivo e inmutable. De hecho,
la mayoria de ellos tiene multiples areas de mejora y oportunidad, como quedé
demostrado en el ejercicio investigativo llevado a cabo. La hipdtesis inicial era que las
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observaciones iban a ser minimas para el DELES, sin embargo, hubo correcciones de
consideracion.

Aunque la validacion estadistica fue correcta y positiva en el sentido de reafirmar
la hipotesis, las observaciones y hallazgos relevantes se obtuvieron mediante el analisis
cualitativo de la informacion, del cual y gracias a la plena disposicion y colaboracion de
los investigadores para el ejercicio académico, fue fundamental para la obtencion de
informacion detallada y valiosa.

Los instrumentos deben cambiar conforme evolucionan los EVA y las tendencias
educativas. Si se considera que el instrumento en cuestion fue evaluado en 2005 -hace
mas de 15 afios- y el avance tecnoldgico y educativo ha sido considerable desde entonces,
ello explicaria de forma parcial la cantidad de observaciones y correcciones,
especialmente las referidas al sentido del instrumento, no a las gramaticales o
estructurales.

Las limitaciones del estudio fueron, si acaso, las referidas con el tiempo, ello
porque habia un tiempo limite de un dia para la actividad de acuerdo con la agenda de la
reunion, y quizas la discusiéon en profundidad se pudo haber llevado un poco mas de
tiempo.

Si bien es cierto que las instrucciones fueron claras respecto a la ejecucion de la
dinamica y estaba programada en el calendario inicial, la actividad se llev6 al final de una
jornada de trabajo intensa, lo que sin duda influy6 en el animo y dedicacion que tuvieron
algunos investigadores al respecto.

El nimero potencial de estudiantes envueltos en la evaluacion asciende a mas de
10 mil, y la trascendencia de no hacerlo implica ofrecer un servicio educativo sin controles
de calidad adecuados y, por lo tanto, no se pueda mejorar segun criterios validos.

Este ejercicio puede servir de precedente para una consideracion oportuna para la
revalidacion de instrumentos ya validados, sobre todo aquellos que, dadas sus
caracteristicas, requieren actualizaciones y mejoras. Hacia el futuro, es probable que los
ambientes de aprendizaje puedan seguir evolucionando (Belloch, 2013), raz6n por la cual
no se descarta que, segun las tendencias y actualizaciones en educacidn y tecnologia
educativa, el DELES pueda ser evaluado nuevamente.

Como futuras lineas de investigacidn, se visualizan ideas como validacién de otros
instrumentos en el ambito educativo o creacion y validacion de los mismos para el
proyecto europeo LOVEDISTANCE, que tiene un reto educativo importante y la forma de
medir la calidad serda a través de indicadores cuali-cuantitativos asociados el
cumplimiento de metas y objetivos previamente definidos.

Finalmente, puede decirse que este no fue un ejercicio definitivo o concluyente, ya
que este tipo de dindmicas son necesarias realizarlas cuando cambian las circunstancias
tecnoldgicas, el enfoque educativo o cuando alguna variable del proceso educativo influye
lo suficiente para trastocar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos en
contexto de exclusidn social.
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RESUMEN

Palabras clave:

redes sociales, divulgacion
cientifica, universitarios, ciencia,
revistas académicas

La presente investigacion tiene como objetivo, mostrar la
importancia de explorar y aplicar nuevas vias o canales de difusion
acordes a las necesidades y demandas actuales, para llegar a un
publico joven en materia de divulgacién y conocimiento cientifico.
Es por ello, que a través de este estudio se pretende evidenciar no
solo la eficacia, sino también, el valor que los jovenes
universitarios dan a las redes sociales como uno de los principales
canales de consulta de informacion. Para ello, se ha realizado una
encuesta a 188 estudiantes de catorce grados universitarios a
través de la cual, se ha podido conocer y valorar los motivos de su
escaso interés en la lectura y consulta de revistas y publicaciones
cientificas. Observando en este sentido, como uno de los
problemas a los que se enfrenta la divulgacion cientifica espafiola
es la falta de medios de difusiéon existentes y aplicables,
especialmente si se desea llegar a un publico joven. De este modo,
se subraya la idea de que las redes sociales pueden ser un canal
potencial para la difusién y mayor alcance del conocimiento
cientifico en cualquier area. Por todo ello, el presente estudio
llevaria a un nuevo planteamiento el cual permita abordar las
estrategias a desarrollar por parte de las revistas académicas en
aquellas redes sociales donde se concentran mas jovenes
universitarios.
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ABSTRACT

Keywords:

social networks, popular
science, university students,
science, academic journals

The aim of this research is to show the importance of exploring and
applying new ways or channels of dissemination in accordance
with current needs and demands, in order to reach a young
audience in terms of dissemination and scientific knowledge. For
this reason, this study aims to demonstrate not only the
effectiveness, but also the value that young university students
give to social networks as one of the main channels for consulting
information. To this end, a survey was carried out among 188
students from fourteen university degrees to find out and assess
the reasons for their lack of interest in reading and consulting
scientific journals and publications. In this sense, one of the
problems facing Spanish science popularisation is the lack of
existing and applicable means of dissemination, especially if one
wishes to reach a young audience. In this way, it underlines the
idea that social networks can be a potential channel for the
dissemination and wider reach of scientific knowledge in any area.
For all these reasons, the present study would lead to a new
approach which would allow to address the strategies to be
developed by academic journals in those social networks where
more young university students are concentrated.
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Introduccion

La hipétesis que articula el presente articulo se basa en si realmente la importancia
y el poder que las redes sociales atesoran como canales de comunicacidn, sirve para la
divulgacion cientifica, especialmente si se desea llegar en materia cientifica a un publico
joven como son los universitarios espafioles. Entendiendo que el uso de estas, favorece un
mayor alcance y nuevas vias divulgativas sin olvidar la consideraciéon y el rol de los
tradicionales medios de comunicacion.

El estudio o revision sobre la percepcion de los estudiantes con relacion a materia
cientifica y de divulgacién no es algo nuevo. Varias investigaciones han abordado
previamente sobre esta problematica como, por ejemplo, la consulta realizada por la
Universidad de Oviedo entre 2010 y 2011 a 161 estudiantes con el fin de conocer su
impresidon sobre divulgacion cientifica en la prensa y su contribuciéon a la cultura
cientifica, obteniendo como resultado que:

“Todos los grupos coincidieron en la baja cultura cientifica de los
espafioles; el 61,29% la atribuy¢6 a la escasa divulgacion cientifica, mientras
que el 38,71% restante consider6 que la divulgaciéon es adecuada, hay
informacion suficiente en los diarios y en un nimero apreciable de revistas,
ademas de television e Internet” (Cantabrana et al,, 2015, p.47)

Al igual que, el informe realizado en siete facultades de la Universidad Nacional de
Pilar (Paraguay) en 2017 con el fin de medir tanto la percepcidn, como las actitudes hacia
la investigacidn cientifica a través de una muestra de 358 participantes, en la que se
destaca:

Debilidades en el desarrollo de capacidades de los estudiantes para presentar
proyectos en instancias de convocatorias; escasa participacion en eventos de
divulgacion cientifica; poca utilizacién de articulos cientificos por parte de los
docentes en sus catedras; asi como la necesidad de mayor énfasis en la
enseflanza del método cientifico. A nivel institucional, falta mayor promocién
de los departamentos de investigacion, y, sobre todo, de vinculacién de las
actividades de investigacion con los estudiantes. (Ortega, 2018, p.108).

De manera similar, se han encontrado y consultado interesantes publicaciones
cientificas relacionadas con este tema (Berrios Aguayo et al. 2020). Estos, junto con
informes institucionales como el informe de Datos y cifras del Sistema Universitario
Espafiol sobre el curso académico 2021-2022 o los publicados por la Fundacion Espafiola
para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT), han permitido poner sobre la mesa las cifras que
rodean al mundo académico para asi crear un acercamiento que vincule a la ciencia con
los jovenes.

Por ejemplo, segtin el informe anual del Sistema Universitario Espafiol (SUE) para
el curso académico 2020-2021, la red universitaria estd compuesta por las siguientes
cifras: 84 universidades estan en funcionamiento, de las cuales 50 son publicas y 34
privadas, lo que resulta en 1.067 centros universitarios entre escuelas y facultades, 544
institutos universitarios de investigaciones, 52 escuelas de doctorado, 56 hospitales
universitarios y 77 fundaciones, y 3.062 titulaciones de Grado, lo que resulta en 1.679.518
estudiantes inscritos entre Grados y Master.

Las estadisticas sugieren que los jovenes universitarios estan interesados en su
propia educacién y en el mundo académico. En este trabajo, nuestro objetivo es descubrir
ademas de la percepcion que tienen de la ciencia y la divulgacion cientifica, el valor de la
utilizacién de las redes sociales como medio de difusiéon, haciendo referencia a redes
sociales como YouTube, Instagram o TikTok.
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Sin duda, la ciencia juega un papel importante en la sociedad actual porque permite
y posibilita la creacion de una sociedad mas preparada y conocedora de diferentes areas
a través de la investigacion y la divulgacion. Ademas, se define como un "conocimiento
racional, sistematico, exacto, verificable y, por lo tanto, falible" (Bunge, 2018, p. 7), y
proporciona una comprension mas amplia del universo y del mundo que nos rodea.

Todos los factores o procesos que contribuyen a su creacion son esenciales para la
consecucion de objetivos y resultados especificos debido a este fin. Esta investigacion
tiene como objetivo demostrar la relevancia de investigar e implementar nuevas formas
de difusion adaptadas a las demandas actuales, como las redes sociales, para llegar a un
publico joven y comprender su percepcion de las publicaciones y revistas cientificas. De
esta manera, Voytek (2017) afirma que las redes sociales "ademas de su uso como
herramienta de comunicacién entre cientificos y el publico y los medios, son herramientas
de investigaciéon que los cientificos estdn aprovechando para sus investigaciones"
(p-1220).

[gualmente, y, en relacion a la importancia que las aplicaciones digitales tienen con
los jovenes universitarios, cabe sefalar el concepto open science, entendido como el
paradigma de hacer ciencia apostando por la creacidn, difusiéon y almacenamiento de las
investigaciones de manera publica. Méndez (2021) aporta la siguiente definicion a este
término de ciencia abierta: “es la expresion con la que designamos la practica de
compartir el conocimiento resultante de la investigacion financiada con fondos publicos,
de forma completamente abierta, libre y sin restricciones de uso” (p.2). Asimismo, y,
ampliando la definicion que recogemos en la pagina web, seccion investiga, de la
Universidad de Castilla La-Mancha:

Es un movimiento promovido por los paises de la OCDE e impulsado por la
Comision Europea, que propugna el libre acceso por parte de los ciudadanos a
los resultados de la investigacidon cientifica, a los datos, recursos, resultados,
pensamientos, asi como a que los resultados y descubrimientos de la
investigacion cientifica sean accesibles de forma universal y sin restricciones.

Ademas, en 2016 la Direccién General de Investigacién e Innovacion de la
Comision Europea publicé el documento Open Innovation, Open Science, Open to the World,
que da respuesta a las “tres Oes” y que de traducirse al espafiol daria lugar a las “tres Aes”
innovacidn abierta, ciencia abierta y apertura al mundo. El propdsito del libro era marcar
la ruta de las diferentes acciones que permitan a la ciencia y a la innovacién el acceso a
publicaciones cientificas, la posibilidad de colaboraciones entre diferentes
investigadores, al igual que su formacion, lo que supone cambios en las infraestructuras
tecnoldgicas y cientificas del sistema tradicional. Y por todo lo anterior, el propoésito de la
ciencia de la informacion es:

Crear condiciones para reunir la informacion institucionalizada y distribuirla
de forma adecuada a un publico que, al juzgar su importancia, la valore para
emplearla con el objetivo de suscitar el desarrollo del individuo y de los
espacios en que este habita. (de Alburquerque, 2001, p.24)

Divulgacion cientifica

En lo relativo a la divulgacion cientifica, recuperamos una sencilla y clara
definicion expuesta por Belenguer (2003) en la que el autor define el término divulgaciéon
como “la difusion o extension de algo de una forma asequible e inteligible para la
poblacién” (p.45). Sin embargo, como definicion mas académica se precisa citar la emitida
por F. De Lionnais en el debate celebrado en la Asociacidon de Escritores Cientificos en
1958, y a la que Belenguer hace también referencia:
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Lo que entendemos por Divulgacion Cientifica es precisamente esto: toda
actividad de explicacion y difusion de los conocimientos, la cultura y el
pensamiento cientifico y técnico, bajo dos condiciones, con dos reservas: la
primera es que estas explicaciones y esa difusion del pensamiento cientifico y
técnico sean hechas fuera de la ensefianza oficial o de ensefianzas
equivalentes... La segunda reserva es que estas explicaciones extraescolares
no tengan por fin formar especialistas, ni tampoco perfeccionarlos en su
propia especialidad, ya que, por el contrario, reivindicamos completar la
cultura de los especialistas fuera de su especialidad. (Citado en Belenguer,
2003, p.46).

Con ambas definiciones entendemos que la divulgacion, en este caso cientifica,
tiene como premisa llegar a todo el mundo por igual, independientemente del nivel
socioeconomico y educativo, para que asi, la produccidn cientifica, no quede enmarcada
dentro de un mismo escenario como es el académico en beneficio de unos pocos. En esta
misma linea, Fundora y Garcia (2021) entienden que la divulgacion cientifica es “acercar
la ciencia al publico general, no especializado; es toda actividad de explicacion y difusion
de los conocimientos, la cultura y el pensamiento cientifico y técnico” (p.92). Por su parte,
Massarani y Moreira (2004) en su articulo sobre Divulgacién de la ciencia: perspectivas
histéricas y dilemas permanentes, reclaman que “la divulgacion de la ciencia debe estar
incluida en un proceso colectivo suficientemente amplio, que involucre a instituciones de
investigacion, universidades, gobiernos, asi como a los actores que tejen estos hilos: los
cientificos, comunicadores, periodistas, investigadores y estudiantes” (p.35). Ademas,
otros autores han afirmado lo siguiente:

Los medios centrados en la divulgacion de la ciencia deben igualmente
responder a este conjunto de transformaciones que introduce la Web 2.0 y que
afectan al disefio, la produccién y la distribucion de los contenidos. Este
aspecto se ve afectado por el crecimiento del interés por la ciencia que se ha
producido de forma exponencial durante los ultimos afios, pasando de un 6,9%
en 2004 aun 16% en 2016 (Calvo et al., 2018, pp. 294-295).

El creciente interés de la sociedad por la ciencia en los dltimos afios, ha hecho que
muchas revistas cientificas se hayan visto en la obligacion de reinventarse:

El interés que los ciudadanos espafioles muestran por la ciencia y la tecnologia
va en aumento en los ultimos diez afios. Segun el Informe Anual de
Biotecnologia 2019 de la Asociacidon Espafiola de Bioempresas (AseBio), el
interés por la ciencia y tecnologia creci6 en la tltima década hasta alcanzar el
16,3% en 2018. Esto quiere decir que una de cada seis personas manifiesta de
manera espontanea interés por los temas cientifico tecnoldgicos. (Cebrian,
2020, parr.1)

En esta misma linea, a nivel nacional, la Fundacion Espafola para la Ciencia y la
Tecnologia (FECYT) realizé en 2020 la 102 Encuesta de Percepcién Social de la Ciencia la
cual conto con la participacion de ocho mil encuestas en todo el territorio nacional, del
que extraemos el siguiente resultado:

Una amplia mayoria cree que se deberia invertir mas en ciencia y tecnologia
en todos los niveles de la administracion publica y las empresas privadas. Esa
demanda es mayor hacia el Gobierno de Espafia, sostenida por el 85% de la
poblacion. El 80% cree que los gobiernos autondémicos deberian aumentar la
inversion destinada a la investigacidon en ciencia y tecnologia, junto al 71%
cree que deberian hacerlo las administraciones locales y las empresas
privadas. (FECYT, 2020, p.4).
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En 2021, la Fundacion FECYT cred el Ranking de Visibilidad e Impacto de Revistas
Cientificas Espanolas de Humanidades y Ciencias Sociales. De las 518 revistas presentadas,
514 renovaron el Sello de Calidad FECYT y se dividieron en una o dos categorias tematicas.
La revista Comunicar, que se enfoca en la comunicacién y la educacion, recibi6 la mejor
calificacion. Se destaca por publicar articulos trimestrales en inglés y espafiol, con
resumenes en varios idiomas, y su presencia en redes sociales como Facebook, Twitter y
LinkedIn aumenta su divulgacion e impacto. La revista es reconocida internacionalmente
como un lider en su campo y ha demostrado su divulgacidn cientifica exitosa a través de
una variedad de canales, incluidas las redes sociales.

Del mismo modo, se debe tener en cuenta la calidad de las publicaciones en las
revistas cientificas. Por ello, segin Leotau (2006) el factor de impacto es la herramienta
mas comun y utilizada a nivel internacional para conocer la condicién de estas. Se trata
de un instrumento aplicado por las bases de datos mas relevantes y por todo el sector de
investigacion para la publicacion de los trabajos (p.6).

Revistas cientificas

Las revistas cientificas enfrentan desafios en la divulgacion y difusion de
investigaciones, y es importante considerar al publico receptor. La divulgacion cientifica
garantiza la presencia del conocimiento y la cultura en la sociedad, mientras que la
difusién permite que sean comprendidos y aceptados, abriendo la puerta a futuras
investigaciones (Ramirez et al, 2012). Se deben realizar esfuerzos adicionales para
expandir el conocimiento y transmitir informacion a una sociedad interesada en aprender
y conocer su entorno. Las revistas cientificas son vistas como un “medio que permite la
comunicacion cientifica y como mecanismo de ayuda al control de calidad de los insumos
provenientes de la investigacion, con el fin de fortalecer desarrollos tecnologicos y
procesos de innovacidon” (Ramirez et al,, 2012, p.49).

Es interesante mencionar el origen de las revistas cientificas antes de continuar
con el presente trabajo, situando el interés por la ciencia y por los nuevos campos de
investigacion, a partir de la segunda mitad del siglo XVII.

La nueva forma de crear conocimiento fue adoptada por las sociedades cientificas
creadas al margen de las universidades, pues en el sistema de educacién oficial de la
época, las estructuras académicas aun se remontaban al periodo medieval y su
organizacion no permitia la implementacion de los nuevos métodos experimentales.

Las sociedades comenzaban como asociaciones que agrupaban a personas
interesadas en determinados temas y cuando acumulaban asociados y alcanzaban cierta
solidez, se convertian en academias cientificas nacionales, reconocidas oficialmente.
(Mendoza y Paravic, 2006)

Este grupo de intelectuales buscaban transmitir el conocimiento de una manera
mas facil que la presentada en los libros de entonces. Sin embargo, la demanda a dicha
labor de adaptacién del conocimiento hacia imposible llevar a cabo la tarea al completo,
porlo que se recurrid a la elaboracion de fragmentos que anticiparon, a modo de resumen,
el tratado de la obra bajo la publicacion de revistas. “Las primeras revistas cientificas
fueron el Journal de S¢cavans en Francia y el Philosophical Transactions of the Royal Society,
en Londres” (Mendoza y Paravic, 2006, p.53). Por lo tanto, se gener6 una correspondencia
cientifica entre Londres y Paris y que fue conocida como Republique des Lettres:

En 1622 se fundé la Royal Society en Londres y la Académie Royale des Science
llamada actualmente Académie des Science, en Francia. Para divulgar sus
descubrimientos adoptaron el sistema de correo de confianza que se venia
practicando en varias cortes europeas para intercambiar correspondencia

28

(2024) MLSER, 8(1), 23-39



La importancia de la aplicacién y uso de las redes sociales en la divulgacién cientifica dirigida a jévenes universitario

diplomatica. Asi, se agilizé la comunicacion entre los investigadores y junto al
contenido intelectual de cada carta, los cientificos comenzaron a afiadir poco a
poco comentarios, evaluaciones y juicios, que conformaron un método de
expresion critica de los nuevos descubrimientos. (Mendoza y Paravic, 2006,
p.53)

Por otro lado, y, avanzando en el tiempo, de Alburquerque (2001) hace referencia
tanto a la estructura como a la transicion que las revistas de divulgacion cientifica han
experimentado en relacidn a los cambios establecidos en materia comunicativa tras la
irrupcién de las nuevas tecnologias:

Del paso de una modalidad escrita a una electrénica, mutaciéon que hoy, en
términos de hacer publica la ciencia, ha significado que las revistas cientificas
han estado obligadas a transitar desde una comunicacion escrita, propia de
una cultura tipografica, hacia una comunicaciéon cibernética, propia de una
cultura electrénica (Citado por Mendoza y Paravic, 2006, p.51)

Redes sociales como medio de comunicacion

Para comprender mejor su papel como medio de comunicacion y difusion de
informacion, las redes sociales se pueden dividir en dos grupos. En el primer grupo se
encuentran las organizaciones que se enfocan en la divulgacion cientifica y académica. El
segundo grupo incluye el resto de las redes sociales, como Facebook, YouTube, Instagram
y TikTok, que tienen objetivos mas amplios y se enfocan en diferentes objetivos segtin su
estructura.

En un articulo publicado en el blog del Banco Interamericano de Desarrollo, el Dr.
Antonio Moneo (2014) destaco tres aplicaciones especializadas: Mendeley, Academia.edu
y ResearchGate. Las plataformas dedicadas al intercambio de datos cientificos estan
ganando popularidad en otras redes sociales que funcionan como comunidades en linea
donde los usuarios con perfiles académicos comparten y se relacionan con otros
investigadores. Campos-Freire y Ruas-Aradjo (2016) también mencionaron el papel de
las redes sociales cientificas como plataformas de interaccién y mencionaron ejemplos
como LinkedIn, Academia.edu, ResearchGate, Scilink y Nature Network, asi como estas
redes digitales cambian la dinamica de la comunicacion cientifica al acelerar el ciclo de
retroalimentacidn del conocimiento.

Las redes sociales ofrecen diversas ventajas para el ambito académico. Permiten
la creacion de grupos de trabajo entre investigadores, quienes pueden presentar sus
publicaciones y formacion académica en sus perfiles profesionales. Ademas, facilitan la
difusion de informacion actualizada sobre seminarios, conferencias, publicaciones,
ofertas de trabajo y otras novedades relevantes. Estas redes estan conectadas a motores
de busqueda, que utilizan métricas para evaluar a los autores y publicaciones. Segun Roig-
Vila et al. (2010), las redes sociales son comunidades cientificas que utilizan tecnologias
participativas y comunicativas para intercambiar informacion, e Internet potencia las
relaciones entre especialistas y promueve el desarrollo de sus actividades de
investigacion.

En esta misma linea, cabe destacar otra plataforma: InfluScience, un espacio que
nace a través de un proyecto presentado en la convocatoria de 2019 para el Plan Nacional
financiado por la Agencia Estatal de Investigacion del Ministerio de Ciencia e Innovacion
de Espafia, con el objetivo de dar a conocer y visualizar a los cientificos, cuyos trabajos
han logrado conseguir una gran presencia en medios sociales entre 2016 y 2020. Segiin
los datos ofrecidos, se establecen el perfil de 4.209 personas y 4.697 articulos cientificos
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difundidos a través de redes sociales, siendo los articulos relacionados con el area médica
los que mayor impacto han logrado a través de estos canales.

El segundo grupo de la clasificacién, y atendiendo al nimero de usuarios,
encontramos a YouTube (2005), Facebook (2004) e Instagram (2010), seguidas de
TikTok (2016), LinkedIn (2002) y Twitter (2006). A continuacidon, en la Figura 1 se
observa el numero de usuarios de las principales redes sociales en Espafa, siendo
YouTube la que encabeza el ranking con 37,4 millones de usuarios, seguido por los 24
millones de Instagram.

Figura 1
Ranking de redes sociales en Esparia

40 W YouTube
B Instagram
B Facebook
B TikTok

B Linkedin

Twitter

Nota. La grafica muestra el nimero de usuarios que tienen las 6 principales redes sociales en Espafia.
Elaboracién propia. 18 de noviembre de 2022. Fuente: https://unavidaonline.com/estadisticas-redes-

sociales/#ranking%20espa%C3%B1la

Las redes sociales son canales de comunicacion masiva que permiten que las
personas con perfiles en estas plataformas compartan informacidn, opiniones y
pensamientos. Estas redes se destacan por la interaccion entre los usuarios, la
actualizacion constante y la inmediatez. Asi mismo, son definidas por el Diccionario
panhispanico del espafiol juridico (2022) como:

Un servicio de la sociedad de la informacidon que ofrece a los usuarios una
plataforma de comunicacién a través de internet para que estos generen un
perfil con sus datos personales, facilitando la creaciéon de comunidades con
base en criterios comunes y permitiendo la comunicacién de sus usuarios, de
modo que pueden interactuar mediante mensajes, compartir informacion,
imagenes o videos, permitiendo que estas publicaciones sean accesibles de
forma inmediata por todos los usuarios de su grupo.

Segun el ultimo informe global Digital 2022 realizado por We Are Social y
Hootsuite (2022) el nimero de usuarios registrados en redes sociales equivale a mas de
un 58% de la poblacion mundial. Por ello, es un error considerar que las redes sociales
son usadas exclusivamente por un publico joven, ya que la muestra del estudio
comprende edades de entre 16 a 64 afos. Los datos de este informe revelaron ademas un
crecimiento de mas del 10% de usuarios de redes sociales globales con 424 millones de
nuevos usuarios que comenzaron a usarlas durante el pasado afio.

La comunidad cientifica ha reconocido las redes sociales como una nueva forma de
comunicarse, colaborar y compartir informacion. Como predijo Nassi-Cal6 (2015), se ha
observado un aumento significativo en el uso de las redes sociales en la comunicacién
cientifica en los ultimos afios, con la creacion de plataformas especificas para la
interaccidn e intercambio de informacion entre investigadores. Frias (2014) también
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enfatiza la importancia de que los investigadores estén presentes en las redes sociales
porque se han extendido a varios sectores y ambitos, lo que les permite alcanzar a un
mayor nimero de personas para divulgar sus investigaciones.

En la Figura 2 que se presenta a continuacion, se observa la presencia que tienen
dichas redes de caracter académico en las principales plataformas sociales como son
Facebook, YouTube o Instagram.

Figura 2
Numero de usuarios que albergan Mendeley, Academia.edu y ReseachGate en las seis
principales redes sociales.
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19600 B Instagram
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Mendeley 5 B 63.125 N Facebook
A — 2617535324 B TKTok
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- 3933 ]
Academia.edu [0 _ 0 ®» 90176
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53948
ResearchGate [ ’ 119.461
I 41288
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Nota. Datos obtenidos de los perfiles oficiales, el 18 de noviembre del 2022.

En este sentido, de la Piedra y Meana (2018) afirmaron afios atras que “las redes
sociales sirven al propdsito de reducir las limitaciones comunicativas y se acaban
desarrollando relaciones aparentemente cercanas con gente que no lo es; una impresion
subjetiva” (p.453).

En paralelo a esto hay que tener en cuenta los datos recogidos a través de la ultima
encuesta de Percepcion Social de la Ciencia y la Tecnologia en Espana realizada por FECYT
(2020) sobre las relaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad. Como se puede observar
en la Figura 3, un 61,4% se informa sobre temas de ciencia y tecnologia a través de
Internet (prensa digital, redes sociales y otras webs) frente a un 14,5% que lo hace por
revistas de divulgacién cientifica o técnica. Estos datos reafirman la importancia de la
difusion cientifica a través de estos canales.
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Figura 3
Respuestas para la encuesta de Ciencia y tecnologia y medios de comunicacion.

A CONTINUACION VOY A LEERLE DISTINTOS MEDIOS DE COMUNICACION. NOS GUSTARIA SABER A TRAVES DE QUE MEDIOS SE INFORMA UD. SOBRE TEMAS DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA (P.10.81)
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Nota: Los resultados mostrados en la tabla, responden a la pregunta: A continuacion, voy a leerle distintos
medios de comunicacion, nos gustaria saber a través de qué medios se informa Ud. sobre temas de ciencia y
tecnologia. El informe de Percepcién Social de la Ciencia y la Tecnologia en Espaiia realizado por FECYT fue
elaborado en 2019 y publicado en 2020. (p.160). Fuente: www.fecyt.es

Metodologia

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta la divulgacion cientifica es
la falta de canales que ayuden a la comprension de informacion cientifica que explique la
realidad que nos rodea (Vivas et al.,, 2017) y, especialmente, a un publico joven. En este
sentido, esta investigacion tiene por objeto mostrar la importancia de explorar y aplicar
nuevas vias o canales de difusion acordes a las necesidades y demandas actuales, para
llegar a un publico joven en materia de divulgacién y conocimiento cientifico.

En base a los diversos métodos de recoleccidon de datos primarios planteados por
Torres et al. (2019) para el disefio de una encuesta en una investigacion cientifica se
procedio al desarrollo de un cuestionario para determinar la importancia de la aplicacion
y uso de las redes sociales en la divulgacion cientifica dirigida a jovenes universitarios.

Siguiendo con Torres et al. (2019), para el disefio de dicha encuesta, en primer
lugar, se defini6 el objeto de esta, en segundo lugar, se formul6 el cuestionario que
permitid la obtencion de los datos, y finalmente se procedi6 al analisis.

Se trata, por lo tanto, de un método descriptivo que ofrece la posibilidad de
detectar necesidades, habitos y otros aspectos que daran paso a una investigacion sélida
(Torres etal., 2019, p.4).

La encuesta se realizé de manera presencial a un total de 188 estudiantes de grado
de la Universidad Europea del Atlantico, ubicada en Santander, Espafia. Se utilizé un
formulario de Google Forms para que los estudiantes pudieran acceder mediante un
codigo QR enviado a su correo electrénico institucional, lo que garantizo la confiabilidad
de las respuestas y la rigurosidad de los resultados. Los datos se recopilaron garantizando
el anonimato de los participantes al responder 14 preguntas obligatorias organizadas en
dos bloques. Un primer bloque con cuatro preguntas referidas al sexo, la edad, el grado y
el curso académico actual; y un segundo bloque de diez preguntas referidas a la consulta
y contacto con revistas académicas.

Una vez contextualizado en datos y de manera general la correspondencia entre
divulgacion cientifica y redes sociales, se presentan las preguntas que conforman el
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cuestionario, el cual ha sido elaborado como una aproximaciéon que permita conocer en
qué situacion se encuentran los jovenes universitarios en relaciéon a la divulgacion
cientifica.

1. Sexo:

o Hombre

a Mujer

o Prefiero no decirlo
2. Edad

o Entre18y 20
o Entre20y22
o Entre22y 25
0o Masde 25
3. Grado que estudia:
Curso en el que esta:
(Alguna vez ha recurrido a revistas cientificas para obtener informacién?
o Si
o No

S

6. ¢Cudl es el principal motivo por el que recurre a su consulta?
0 Tema académico
0 Interés
o Otro:
7. ¢Cudl es el principal motivo por el que recurre a su consulta?
o Ninguna
0 Entre unay dos
o Entre tresy cuatro
0 Mas de cuatro

8. (Cudl es su opinién sobre la divulgacion cientifica?
9. (Obtiene informacidn cientifica en redes sociales?
o Si
o No

10. ;Qué red social utiliza mas?
o Instagram
o Facebook

o Twitter
0 LinkedIn
o Otra:
11. ;Considera necesaria la divulgacidn cientifica en redes sociales?
o Si
o No

12. ;Cual es su opinidn sobre los canales de difusion de revistas cientificas?
13. ;Cual cree que es el principal problema de las revistas cientificas?
14. ;Considera que la divulgacion cientifica en redes sociales aumentaria el interés del
publico mas joven?
o Si
o No
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Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados de participacion de los alumnos
universitarios que han completado la encuesta. Este apartado se divide en dos partes: la
primera de ellas corresponde a preguntas que han sido elaboradas con el objetivo de
conocer mas en profundidad las caracteristicas de la muestra, mientras que la segunda
parte de las cuestiones, se ha enfocado a saber la percepcion de este publico sobre el tema
propuesto.

Del total de 188 estudiantes, el 54,3% han sido hombres, un 42,6% mujeres y un
3,7% ha preferido no decirlo. En cuanto a la edad de la muestra objeto de estudio, la franja
entre 20 y 22 afios es la mas alta (47,9%), en segundo lugar, el rango de edad de entre 18
y 20 (41,5%), seguido de la franja de entre 22 y 25 (11,7%) y en el ultimo lugar se
encuentran los mayores de 25 (3,2%). Otra de las preguntas incluidas hacia referencia a
la titulacion o grado que los alumnos de la Universidad Europea del Atlantico estan
cursando. Los resultados obtenidos, véase la Figura 4, revelan una gran participacion de
los estudiantes del grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (30,9%), seguido
del grado en Educaciéon Primaria (14,9%), Publicidad y Relaciones Publicas (12,2%),
Comunicacion Audiovisual (8,5%), Nutricion Humana y Dietética (7,4%), Periodismo
(6,9%), Traduccion e Interpretacion (5,9%), Cienciay Tecnologia de los Alimentos (4,8%),
Administracién y Direccion de Empresas (3,2%), Ingenieria Informatica (2,1%),
Ingenieria de Organizacion Industrial (2,1%), Psicologia (1,6%), Ingenieria de las
Industrias Agrarias y Alimentarias (1,6%) y Lenguas Aplicadas (1,1%). En relacién con el
curso en el que se encuentran los alumnos que han realizado el cuestionario, la mayoria
de los participantes han sido de cursos superiores: cuarto curso (33%), tercero (28,7%),
segundo (23,4%) y, por ultimo, estudiantes de primer afio (16%).

Figura 4
Resultado del grado que cursan los encuestados.
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Una vez planteando esto, la segunda parte de las cuestiones han ido enfocadas a
saber la apreciacion de los alumnos sobre el tema propuesto: el rol de las redes sociales
en el dmbito cientifico. Por ello, en el cuestionario se ha hecho referencia a si los
estudiantes alguna vez han recurrido a revistas cientificas para obtener informacion
sobre un determinado tema. En este sentido, un 84% si lo ha hecho frente aun 17,6% que
no. En este sentido, también se ha podido saber la razén principal de consulta por parte
de este grupo. Teniendo en cuenta que estamos hablando de alumnos de grado, el
principal motivo es por una cuestién académica (82,4%), seguido de una cuestion de
interés (22,3%) y, por ultimo, un 9,6% ha recurrido a esta fuente por otro motivo.

La siguiente pregunta revela datos llamativos sobre el nimero de revistas
cientificas que los estudiantes conocen. Un 37,8% solo conocen una, el 29,8% dos, seguido
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de un 17,6% para la opcion de tres, un 4,9% respondié que cuatro y mas de cuatro un
14,9%. De este modo, se puede apreciar la existencia de cierto desconocimiento en lo
relativo a este tipo de medios informativos por parte de los jovenes universitarios.

También se ha podido conocer, a través de una pregunta de respuesta abierta, la
opinion de estos estudiantes sobre la divulgacion cientifica como tal. A pesar de que este
publico no conozca muchas revistas de este tipo, de los 188 encuestados, 155 tiene una
buena percepcion sobre la divulgacion cientifica, clasificAndola como: “necesaria”,
“importante”, “util” y que contribuye al aprendizaje.

Sin embargo, se han recogido 17 respuestas que hacen referencia a la “necesidad
de introducir un nuevo punto de vista”, al reclamo de la gratuidad de los contenidos y a la
necesidad de promocionarlo masivamente. “Su repercusion, deberian hacer algo para
promocionarse mas y llegar a mas gente”, consideraciones importantes, ya que en estas
ultimas cuestiones es, precisamente, en lo que basa el proyecto. Por otro lado, 16 personas
han preferido no contestar por falta de conocimiento sobre el tema.

Teniendo en cuenta que el desarrollo de este trabajo se basa en la importancia de
la aplicacién y uso de las redes sociales en la divulgacion cientifica dirigida a jévenes
universitarios, un 71,3% reconoci6 que suele obtener informacion cientifica a través de
las redes sociales, frente a un 29,3% que no.

En cuanto a las redes sociales mas utilizadas por este target, Instagram se
encuentra a la cabeza (68,1%), Twitter (12,2%), YouTube (10,1%), Facebook (4,8%),
TikTok (1,6%) seguidos de Twitch, WhatsApp y LinkedIn (0,5%). Unos datos a tener en
cuenta a la hora de desarrollar la estrategia de difusion de contenidos en redes sociales
de cara al publico universitario. En esta misma linea, un 96,3% considera que la
divulgacion en redes sociales es necesaria frente a tan s6lo un 3,7% que no.

Por otro lado, en lo referente a la pregunta ;Cudl es su opinion sobre los canales de
difusion de revistas cientificas? Llama la atencién que a pesar de que sea de caracter
abierto las respuestas se repiten. De esta forma, un 19,14% cree que los canales de
difusidon de revistas cientificas se enfrentan a problemas de publicidad, marketing y
promocion; para un 17,55% este tipo de canales son aburridos y por lo tanto no son
atractivos para el publico; el 14,89% considera que el principal problema es el acceso y,
en algunos casos, el precio de estos canales; el 13,29% sefialaron que se debe al tecnicismo
que emplean; y un 10,63% hizo referencia a que el publico esta muy definido y no se tiene
en cuenta un target mas joven. A continuacion, se muestra algunos ejemplos de estas
respuestas:

“Creo que la diversidad de medios para transmitir la informacion de este tipo de
revistas

es necesaria, quiero decir, cuantos mas medios tengan y mas modernizados sean,
obtendran una mayor atencion”.

o “Harfa falta mas variedad y destinada a todo tipo de publico”

o “Creo que utilizar las redes sociales les podria dar un plus para llegar a mas gente”.
° “Ya nadie lee revistas, practicamente. Necesitan renovarse.”

o “Creo que se deberia dar mayor visibilidad para que la gente lo conozca mas”

La ultima cuestidn plantea la posibilidad de que la divulgacién cientifica en redes
sociales aumente el interés del publico mas joven. Un 74,4% cree que si, un 27,7% marco
“probablemente” y, por ultimo, un 2,1% que no.
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Discusion

A partir de lo expuesto se puede interpretar que, entre los principales problemas
para conectar esa relacion entre estudiantes y revistas cientificas, se encuentran la falta
de promocidn, el desconocimiento y el alcance de estas.

A pesar del empuje y de las actualizaciones que algunas revistas cientificas llevan
a cabo para ampliar su publico, los jovenes universitarios no muestran especialmente
interés por este tipo de publicaciones. Por estos motivos, cabe preguntarse para futuras
lineas de investigacion si, se deberian unificar mas esfuerzos entre cientificos, revistas y
personal docente de las universidades para adentrar a los estudiantes en este ambito.
Ademas, seria oportuno cuestionar si realmente la divulgacion cientifica también tiene
que pasar por el registro de las tradicionales redes sociales al igual que lo hacen
periddicos, empresas, agencias, instituciones o grupos musicales, y si el hecho de estar en
YouTube, Instagram o Facebook, garantiza un aumento de trafico en lectura y consulta de
los articulos e investigaciones publicados o si simplemente serviria como herramienta
que ayude a posicionar a la revista en los buscadores digitales.

Conclusiones

Gracias a los datos obtenidos se ha podido conocer aspectos como; el principal
motivo de consulta por parte de los jovenes, su percepcion sobre la divulgacion cientifica,
el papel de las redes sociales y la manera en la que estas podrian acercar estos contenidos
a un publico mas joven. De este modo, los resultados revelan la importancia de la
presencia de informacion cientifica en redes sociales, asi como las aplicaciones mas
utilizadas por el target en cuestion.

El estudio destaca la importancia de adaptar la divulgacion cientifica a las
preferencias de los jévenes universitarios, utilizando las redes sociales y un contenido
atractivo. También sugiere la necesidad de unir esfuerzos entre cientificos, revistas y
personal docente para fomentar el interés de los estudiantes en la divulgacién cientifica.
Ademas, plantea interrogantes sobre la relevancia de la presencia en las redes sociales
tradicionales y su efecto en la difusiéon de la investigacion cientifica

Del mismo modo que, los jovenes universitarios demandan la publicacién
cientifica en otros idiomas tal y como han dado a conocer en el formulario realizado
previamente, el acceso libre y gratuito o las revistas especializadas centradas en una sola
tematica. Los diferentes datos e informacion del estudio realizado, han demostrado la
importancia de estar presentes en redes sociales, especialmente de cara al publico mas
joven, y otros aspectos a tener en cuenta como la simplicidad del lenguaje y el uso de
contenidos graficos y audiovisuales. En resumen, si las revistas cientificas estuvieran
presentes en redes, emplearan un lenguaje menos técnico y atendieran a la demanda de
la renovacion, aumentarian sus lectores e, incluso, atraerian un publico hasta entonces
lejano.
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RESUMEN

Palabras clave:

recursos educativos abiertos,
estrategias educativas, medio rural,
democratizacion de la educacién.

El objetivo del estudio fue determinar la mejora en el nivel de
competencias de Ciencias Naturales (CN) en los estudiantes de
secundaria de las instituciones educativas Naguata, El Escobal y El
Cruce, mediante la incorporacion de recursos educativos digitales
abiertas (REDA), adaptados como estrategia del uso pedagégico de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), en procesos
no presenciales de ensefianza - aprendizaje. La metodologia
desarrollada tuvo un enfoque mixto, con mayor incidencia de la
metodologia cualitativa, pero complementada con la cuantitativa; la
muestra la constituyd 231 estudiantes de secundaria que
intervinieron en la caracterizacion, aplicacion y evaluacion de la
estrategia mediante diferentes instrumentos de investigacion cuyos
resultados se analizaron estadisticamente a través del software
SPSS 21. Los resultados incluyeron la caracterizacion de la poblacion
de estudio; por otro lado se encontr6 que existe correlacion lineal
fuerte entre el nivel de competencias y el uso pedagégico de las TIC
con REDA, en las instituciones de estudio, se establecido que el
mejoramiento en las competencias de CN esta asociado con
Finalidad educativa y los Aspectos metodoldgicos que caracterizan
al docente cuando realiza uso pedagdgico de REDA. Uno de los
aportes que ofrece esta investigacion fue organizar un repositorio
con los REDA seleccionados y adaptados al contexto para el area de
CN, como propuesta de mejora de las competencias cientificas en los
estudiantes de secundaria de instituciones rurales. Teniendo en
cuenta que la estrategia pretende desarrollarse en situaciones de no
presencialidad, independientemente de lo que cause esta situacion,
el presente estudio da relevancia a la guia pedagoégica.

ABSTRACT

Keywords:

The objective of the study is was to determine the improvement in
the level of Natural Sciences (NS) skills in high school students from
Naguata, El Escobal and El Cruce educational institutions, through
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education.

the incorporation of open digital educational resources (ODER),
adapted as a strategy of use pedagogy of Information
Communication Technologies (ICT), in non-contact teaching-
learning processes. The methodology developed had a mixed
approach, with a greater incidence of the qualitative methodology,
but complemented with the quantitative one; The sample was made
up of 231 high school students who participated in the
characterization, application and evaluation of the strategy through
different research instruments whose results were statistically
analyzed through the SPSS 21 software. The results included the
characterization of the study population; on the order hand it was
found that there is a strong linear correlation relationship between
the level of competences and the pedagogical use of ICT with ODER,
in the educational institutions of study, it is was established that the
improvement in the competences of NS is associated with on both
the educational purpose and the methodological aspects that
characterize the teacher when making pedagogical use of the ODER.
One of the contributions offered by this research was to organize a
repository with the ODER selected and adapted to the context for
the area of NS, as a proposal to improve scientific skills in secondary
school students from rural institutions. Bearing in mind that the
strategy intends to be developed in non-presential situations,
regardless of what causes this situation, the present study gives
relevance to the pedagogical guide.
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Introduccion

Este documento presenta un acercamiento al uso de las TIC en el proceso de
ensefianza - aprendizaje de los contenidos en CN, con el fin de mejorar las competencias
cientificas y los aprendizajes definidos por los lineamientos del Ministerio de Educacién
Nacional (MEN), a través del analisis de Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA),
para su posterior seleccion y adaptacion en los estudiantes de los grados séptimo, noveno,
décimo y undécimo, de tres instituciones educativas del sector rural del Departamento de
Boyaca, Colombia.

Inicialmente se presenta el referente tedrico del estudio, relacionado
principalmente con el uso pedagogico de las TIC y la apropiacién de REDA en el contexto
de la pandemia COVID-19. Los aspectos metodologicos comprenden la descripcion del
disefio mixto de la investigacion, la participacion de los 231 estudiantes y 6 docentes, los
instrumentos utilizados en la caracterizacion y aplicacion de la estrategia, asi como el uso
del software SPSS21 para el analisis estadistico de la informacion obtenida. Los resultados
incluyen la caracterizaciéon de la poblacion de estudio para finalmente, en un ultimo
apartado presentar las conclusiones y su discusion.

Revision de literatura

De los estudios relacionado con el uso pedagdgico de las TIC (Butcher, 2015;
Guevara, 2017; Hidalgo, 2016; Ibarra, 2017; Molina, 2018; Open Education Group [OEG],
c. 2021; Said et al,, 2015; Vivas, 2017), entre otros, la mayoria de-elles mencionan el
impacto positivo de la utilizacion de las TIC en el ambito educativo, particularmente en la
modalidad a distancia. La revision bibliografica corresponde a estudios desarrollados en
los ultimos afios, pero la incorporacion de las TIC viene desde hace mucho tiempo, tal
como lo presentan iniciativas internacionales y regionales a nivel de Latinoamérica,
incluyendo Colombia, donde el MEN ha venido realizando esfuerzos para mejorar las
condiciones e infraestructura tecnolégica desde el Programa Nacional de Uso de Medios
y TIC (2003 - 2011) y posteriormente a través de la consolidacion del Sistema Nacional
de Innovaciéon Educativa con uso de TIC, que impulsé el disefio e implementacion de la
Estrategia Nacional de Recursos Educativos Digitales Abiertos, inicialmente orientada a
la Educacion Superior y luego con la creacion del Portal Educativo Colombia Aprende que
presenta una serie de recursos organizados por asignaturas, competencias y niveles de
educacion (preescolar, basica, media y superior), dirigido tanto a docentes como
estudiantes y comunidad en general, con acceso libre. Este Portal Educativo se encuentra
en permanente actualizacién y aumento en el nimero de REDA (con la participacion de
universidades) para mejorar el apoyo pedagogico a través de este Repositorio.

La BBC News Mundo (2020) en un informe sobre competitividad en la atraccion
de talento, afirma que “mas de la mitad de la poblacién en el mundo en desarrollo carece
de habilidades digitales basicas” (parr. 2). Esta situacion es propia del contexto que
involucra las instituciones educativas rurales de Ramiriqui y Tuta (en el Departamento de
Boyaca), donde puede existir un uso incipiente de las pocas herramientas tecnologicas
con las que se cuenta, pero falta desarrollar esas habilidades como parte integral de la
formacién que se esta impartiendo, ya que la actual cultura digital en la que todos estamos
inmersos, asi lo exige.

De acuerdo con Rueda y Franco (2018), la politica nacional de educacidn, basado
en el compromiso firmado en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién del
2003 en Ginebra, busca la alfabetizacion digital y el desarrollo de competencias digitales,

42

(2024) MLSER, 8(1), 40-55



Andlisis de recursos educativos digitales abiertos en las Ciencias Naturales en instituciones rurales con Educacién Secundaria de Boyacd,
Colombia

realizando inversiones en conectividad, capacitacidn y dotacion de equipos, aspectos que
no han sido suficientes para transformar las practicas de los actores educativos.

Un estudio reciente realizado por Sales et al. (2020), sobre la competencia
informacional y digital (CID) de estudiantes y docentes de Ciencias Sociales de tres
universidades espafiolas, antes y durante el confinamiento por COVID - 19, concluye que
el profesorado participante en este estudio tiene una vision critica de la competencia
citada del estudiante, atribuyéndole falta de capacidad de evaluacidn, uso critico y
comunicacion de la informacion, a pesar del dominio de las aplicaciones tecnologicas y el
uso masivo de los dispositivos moviles.

Los resultados de esta investigacion no son muy lejanos a la realidad de las
instituciones rurales objeto de estudio, esencialmente en tres aspectos: 1) el nivel de CID
varia marcadamente entre un docente y otro; 2) los estudiantes presentan habilidad en el
uso de la tecnologia, pero no en el uso de la informacidn y; 3) la metodologia de ensefianza
- aprendizaje virtual, como consecuencia de la pandemia, ha favorecido el desarrollo de
competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes, pero la competencia
informacional continta estancada.

A pesar de la contradiccion que presentan diversas fuentes como las citadas, es
evidente que el desarrollo tecnolégico de las TIC es influyente en la educacion, tal como
lo expresan Palacios et al. (2020) respecto a que hoy en dia es dificil entender los procesos
de aprendizaje y ensefianza sin tecnologiab.

Ibarra, et al. (2017), sefialan algunos ejemplos en paises latinoamericanos, de
fracasos en los resultados académicos, por la inadecuada incorporacion de las TIC, debido
a la falta de verdaderos mecanismos de alfabetizacion en informatica, es decir no hay
apropiacion tecnoldgica. Se resaltan las caracteristicas particulares de la educacidn rural,
muy similares a las presentadas en Colombia, tales como la lejania de la institucion
educativa respecto a la zona urbana, poca accesibilidad de vehiculos, escasos recursos
econdmicos y educativos; la rigidez, la distancia y el aislamiento institucional de la
escuela, la persistencia de practicas pedagogicas tradicionales, la falta de una adecuada
integracion curricular de las TIC y la escasa formacién de los docentes y directivos en
entornos virtuales. Esto genera un reto para la creatividad e innovacidén que tiene que
asumir el docente.

Guevara et al. (2017), presentan un articulo en el IV Workshop sobre Recursos
Educativos Abiertos, de una investigacion realizada después de la implementacion de
Guias didacticas a estudiantes de Educacion Media de Ecuador, cuyo disefio y elaboracién
adquiria la categoria de REA con enfoque constructivista, utilizando materiales didacticos
elaborados a partir de desechos sélidos del entorno de los estudiantes, que implicaba
ademas trabajo colaborativo y escaso uso online por acceso limitado a internet. A pesar
de ser un excelente referente, el presente trabajo pretende ampliar el tipo de recursos a
ser incorporados en la Guia de aprendizaje, pero conservando la intencién que la misma
guia constituya un REDA¢.

Allendes y Gémez (2021) presentan un estudio relacionado con la produccién de
REA como practica docente no presencial de estudiantes de segundo afio universitario en

® Corroborado por Morales, 2020; Murphy et al., 2020; BSNL-and Extramarks Education, (2017 pare—6);
Rusitoru et al., 2016; Salcedo et al., 2021.

¢ Guevara et al. (2017, p. 3) sefiala como aspectos importantes del uso de la Guia Did4ctica como REA,
los siguientes: ofrecen multiples opciones para la busqueda de contenidos; flexibilidad en cuanto a horarios de
consulta; facilita el aprendizaje autonomo y fuera del aula; incrementa la creatividad y el habito de innovar; incita
al usuario a socializar y mejorar la informacion, creando conciencia con el fin de compartir nuevos recursos
educativos direccionados a solucionar problemas de la sociedad.
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Tecnologias Informaticas en la Ensefianza de las Ciencias del profesorado en Biologia,
desarrollado en la Plata, Argentina. Las autoras hacen hincapié en que las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) van mas alla de aprender a usar las TIC y debe ser
visto como un medio de ensefianza aprendizaje de los contenidos en Biologia. El estudio
tuvo en cuenta el principio de uso de REA y las licencias Creative Commons, ofreciendo
una pauta para la busqueda y seleccion de los REDA para el area de Biologia.

Salas y Gutiérrez (2020) realizan un aporte importante relacionado con las
implicaciones de aumentar los niveles de apropiacion de recursos educativos abiertos en
la institucién educativa 41008 Manuel Mufioz Najar (Arequipa) de Per, en el contexto de
la pandemia COVID 19. El estudio tuvo en cuenta docentes y estudiantes, brindando
ademas una serie de pautas para potenciar la accesibilidad a los REA. Los autores
mencionan que la cantidad de profesores que hacen uso pedagégico de tecnologias es
minima. Asi, la mayoria de las escuelas en América Latina, no cuentan con las
competencias necesarias para disefiar o utilizar entornos virtuales de aprendizaje, siendo
necesario que los docentes reciban una capacitacion especifica en este tema.

Roman (2020), desarrolld6 un estudio que tuvo como objetivo conocer las
adversidades, las competencias a implementar, y los retos a los que los actores educativos
se han tenido que enfrentar por los ajustes virtuales que trajo consigo la contingencia
sanitaria COVID-19; para docentes y estudiantes es necesario desarrollar el
autoaprendizaje, la autonomia y competencias socioemocionales. La investigacion
concluye que los docentes se enfrentan a variedad de aspectos que influyen con el
desarrollo académico, especificamente dos: las condiciones estructurales (tecnologia,
medios digitales, espacio geografico y conectividad a Internet); y los ambitos relacionados
directamente con las posibilidades como personas (aspectos socioemocionales,
competencias digitales, nuevas formas de aprender, comunicacion y organizacidn eficaz).

Rueda y Franco (2018) presentan un acercamiento a la apropiacién de la politica
publica colombiana relacionada con las TIC en el ambito educativo, durante el periodo
2000 a 2019. Entre otros aspectos, se concluye que, a pesar de la inversidn realizada en
conectividad y dotacidn de equipos, la politica publica no ha transformado las practicas
de los actores educativos. Otros estudios a nivel de Colombia relacionados con el uso y
apropiacion de las TIC en el ambito educativo son: Acosta y Sierra (2018); Buitrago y
Caicedo (2019); Colorado (2016); Jiménez y Segovia (2020); Hidalgo, Tenorio y Ramirez
(2016); Lizarazo, et al. (2015); Molina y Mesa (2018); Real (2019); Rojas (2020); Ruiz
(2018); Said et al. (2015); Vivas, Gomez, Chavez (2017).

Respecto a la evaluacion de los REA, Gordillo, Barra y Quemada (2018); Gordillo,
Lopez y Verbert (2020), desarrollaron investigaciones acerca de la medicion de la calidad
de los REA. En el primer caso, los autores sugieren que los sistemas de recomendacion
que utilizan datos de calidad pedagodgica sean complementados con puntuaciones de
calidad pedagogica a la hora de evaluar REA de los repositorios que los contienen. Acufia
(2021) presenta el instrumento ECOBA (Evaluacion de Calidad de Objetos de
Aprendizaje) que permite cotejar el nivel alcanzado por un objeto dentro de una escala a
través de la pertinencia de los contenidos, el disefio estético, funcional e instruccional de
los objetos y el aseguramiento de competencias a través de actividades de evaluacion y
retroalimentacion.

Marin et al. (2019) presentan un estudio donde reconocen las amplias
oportunidades pedagdgicas que ofrece el uso de REDA, pero resaltan la necesidad de
profundizar en la formacién investigadora a través de la seleccion y evaluacion
colaborativa de este tipo de recursos, para lo cual sugieren recomendaciones sobre la
evaluacion y el uso de LORI (Learning Object Review Instrument) y sugerencias para los
creadores de recursos educativos para la formacién en investigacion, de tal manera que
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se garantice la calidad de estos materiales. Como consecuencia del estudio se observa que
los estudiantes reclaman principalmente la disposicion de recursos actualizados, de
contenido relevante, que ofrezcan apoyo y permitan la interaccion.

Dentro del marco legal de la investigacidn, es importante mencionar las licencias
abiertas para hacer énfasis en los derechos de autor. De acuerdo con Bates (2015), la
licencia FDL (Free Documentation License) fue ampliamente utilizada por el sitio
Wilkipedia, pero fue reemplazada por la licencia Creative Commons CC, debido a que su
uso era confuso y poco practico. Existen otro tipo de licencias, como las creadas para la
musica y el arte, pero la de mayor frecuencia es la Creative Commnos. Este modelo de
licenciamiento, disefiado por Larry Lessin, de la Universidad de Stanford en 2001,
proporciona licencias abiertas para materiales digitales de facil utilizacidon, evitando asi
las restricciones automaticas del derecho de autor. En el entorno de Software gratuito y
Codigo abierto se especifican cuatro tipos de libertad: libertad 0, permite ejecutar el
programa con cualquier objetivo; libertad 1, para adaptar el programa previo
conocimiento de su funcionamiento; libertad 2, para distribuir copias; libertad 3, que
permite mejorar el programa y divulgar esas mejoras. El autor menciona como
limitaciones en el uso de los REA, su baja calidad y la desconfianza que genera el hecho de
ser gratuito.

Las politicas de uso de las TIC planteadas por Butcher (2015), tienen un sentido de
aplicabilidad de los REA, favoreciendo siempre su uso en los procesos educativos a
distancia, pero aclarando los derechos de autor a través de la licencia que permite el
acceso libre, ademas estas politicas deben estar en permanente revision.

De acuerdo con Said et al. (2015), la articulacion de los Ministerios TIC y de
Educacion en Colombia a través de la ley 1341 de 2009, busca ofrecer diversidad de
contenidos, objetos de aprendizaje y materiales educativos digitales, ampliando la
cooperacion entre paises e incentivando la producciéon de estas herramientas en
comunidades de educacion; también busca ofrecer servicios de formacidén en manejo de
las TIC a los docentes en todos los niveles y consolidar un banco de objetos de aprendizaje
de acceso libre para las instituciones educativas que presenten acceso limitado por su
ubicacion geografica.

Canal MAGISTERIO TV (2021), patrocinado por el Ministerio de Educacion de
Colombia, realiza un analisis sobre los aspectos relacionados con las guias pedagoégicas.
El doctor Pablo Romero hace énfasis en que el disefio e implementacién de una guia
pedagdgica, debe considerar los principios de inclusion y asegurar la accesibilidad, es
decir, asegurar la comprension de todos y todas; si la guia necesita del apoyo de alguien,
es un indicativo de no accesibilidad. Ademas de los principios de calidad, diversidad,
pertinencia, participacion, equidad, interculturalidad, propone a los docentes formar en
cinco desempenos: saber conocer, saber pensar, saber hacer, saber innovar y saber ser -
sentir.

Método

Teniendo en cuenta la naturaleza de la investigacion, se considera un disefio mixto
con mayor incidencia de la metodologia cualitativa, pero complementada con la
cuantitativa a través de medicidn de variables, asi el disefio metodolégico incluye algunos
aspectos del paradigma empirico positivista y su caracter correlacional explicativoe. De
acuerdo con el nivel de profundidad, el disefio de la investigacidon tiene un caracter
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descriptivo correlacional. Descriptivo porque comprende la recopilacién y presentacion
sistematica de datos para “medir” las variables definidas en la investigacion y a partir de
esta medicion identificar la correlacion de variables, lo cual permitird realizar
asociaciones incipientes con un valor explicativo parciale.

Se cuenta con la informacidn directiva, administrativa, docente y del alumnado,
suministrada por los colegios rurales citados, pretendiendo beneficiar a las instituciones
educativas oficiales del Departamento de Boyaca que pertenezcan a este sector y que
oferten el nivel de basica secundaria y media. La unidad de analisis principal es el
estudiante y como una unidad de analisis secundaria el docente.

A partir del universo poblacional se determina un disefio muestral compuesto por
231 estudiantes de los grados séptimo, noveno, décimo y undécimo, de las instituciones
educativas técnicas Naguata y Escobal (Ramiriqui) y El Cruce (Tuta). Para la unidad de
analisis secundaria se cuenta con los seis docentes de CN de las tres instituciones (2 por
cada institucion). Para el caso de la muestra de estudiantes, se toma un nivel de confianza
del 95% (a =0.5) y un margen de error e = £0.5%.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de la informacion, el presente estudio
cuenta con revision de documentos oficiales (PEIf, resultados ICFES, planilla de notas
COMPUCOL), observacidn participante (a través del instrumento diario de observacion),
aplicacion de encuestas a estudiantes y docentes antes y después del uso de la estrategia.
Siguiendo los parametros de investigacion cuantitativa, dichos instrumentos se validaron
de acuerdo con el coeficiente V de Aiken y se sometieron a Analisis de Confiabilidad a
partir del coeficiente de correlacion de Pearson, con el fin de optimizar la recoleccidn,
verificacion y depuracidn de los datos obtenidos.

Terminado este proceso, se procede a realizar el analisis de REDA como estrategia
no presencial del uso pedagogico de las TIC, en las instituciones rurales con educacion
secundaria de Boyaca, a través del analisis multivariado de regresion en el software IBM
SPSS Statistics 21.

Desarrollada la caracterizacion, de manera simultanea se realiza el proceso de
seleccion de los REDA teniendo en cuenta la bibliografia consultada y las rubricas de
evaluacion, tanto del repositorio como del recurso seleccionado. Hecho este proceso, se
realizan los ajustes correspondientes a la rubrica de evaluacion del recurso con el fin de
depurar la seleccion de los recursos para ser adaptados.

Los recursos seleccionados se consolidan en una matriz donde se relaciona el
recurso para los diferentes aprendizajes que el MEN ha establecido para el area de CN.

La incorporacion de estos recursos en el area tiene seguimiento permanente por
los docentes titulares para obtener la informacion relevante respecto al nivel de
apropiacion del recurso.

Se plantean tres hipotesis: 1) existen relaciones significativas entre las metas
académicas de los estudiantes y las estrategias de uso pedagdgico de las TIC (adaptacion
de REDA); 2) existen relaciones significativas entre la aplicacion de las estrategias de uso
pedagoégico de las TIC y el desarrollo de las competencias en Ciencias Naturales; 3) existe
relacion entre el nivel de competencias digitales del docente y el uso innovador de las
herramientas TIC, como estrategia pedagdgica.

Los instrumentos aplicados en la fase I fueron formulario sociodemografico,
cuestionario inicial para los estudiantes, cuestionario para los docentes de CN, escala de
metas académicas y documental PEI Para el desarrollo de la fase II, los instrumentos

4 Se toma como referencia la tipologia dada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 77 — 78) que
consideran cuatro clases de investigaciones (exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa), las cuales
refieren el alcance que puede tener una investigacion cientifica.

fPEI: Proyecto Educativo Institucional
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fueron la rubrica inicial para la evaluacion de cada recurso educativo seleccionado y el
diario de observacion. Para la fase IIl se tuvo en cuenta el instrumento documental
(resultados ICFES, guia de interpretacion pruebas SABER, reportes COMPUCOL), el
formato de comparacion de resultados de pruebas internas y externas y el instrumento
que considera la apreciacion final del estudiante, respecto al nivel de aceptacién de los
REDA utilizados por el docente de CN, como estrategia de uso pedagdgico de las TIC.

Para el analisis de datos segun el software SPSS 21, se tuvo en cuenta la pruebas
estadistica s de normalidad a través del estadistico Kolmogorov-Smirnov, para
determinar si la correlacion es o no paramétrica (coeficiente de correlacion de Pearson o
Spearman). El docente realiza la evaluacion de la rubrica utilizando una escala de
valoracidn para cada uno de los items del instrumento y determinar si éste sirve para el
proceso de ensefianza-aprendizaje (si el porcentaje obtenido es igual o mayor al 80% se
considerara como viable la aplicacion del recurso y sujeto a continuo mejoramiento).
También se realiza andlisis descriptivo y comparativo de los resultados reportados por el
ICFES (pruebas externas) y de los proporcionados por la plataforma COMPUCOL y
planillas de los docentes (pruebas internas).

Resultados
Caracterizacion

Del cuestionario sociodemografico se corroboré el bajo nivel socioeconémico de
las familias de las respectivas comunidades educativas, la existencia de responsabilidad
de los padres por vincular a sus hijos al sistema educativo, a pesar de su baja formacién
académica, la escasa participacién en actividades culturales; ademas se encontré que el
30% de los estudiantes no cuentan con el apoyo familiar y que existe poca unidad familiar,
situaciones que afectan su parte emocional, econémica y que repercuten en su
rendimiento académico.

El andlisis estadistico de las metas académicas de los estudiantes condujo a la
aceptacion de la hipoétesis. “no existe correlacion entre los datos obtenidos por el grupo
de estudiantes que respondieron afirmativamente la pregunta inicial, con respecto a los
que respondieron negativamente”, indicando que para los estudiantes sus metas de
aprendizaje, de logro y de esfuerzo social, son independentes del uso o no de las TIC por
parte de los docentes de CN, con un 95% de nivel de confianza.

El resultado del cuestionario aplicado a los docentes indic6 que tanto el nivel de
competencias digitales como del aprovechamiento de los recursos TIC en sus procesos de
ensefianza - aprendizaje, era bueno. Este resultado favorecio la aplicacion de la estrategia.

Del cuestionario inicial aplicado a los estudiantes, ellos conocen y hacen uso
constante de las TIC; se encontr6 que existe un valor medio de aceptacion de las clases en
las que los profesores usan TIC y que éstos si saben usarlas, a la vez que ésta constituye
una herramienta necesaria para su propia educacion. Por otra parte, los estudiantes
confian en la informacién que encuentran en internet mas que en los libros, por lo que se
hace evidente la falta de postura critica.

Entre los dispositivos y recursos TIC de mayor uso estan los equipos audiovisuales,
celulares inteligentes con acceso a internet, chat por WhatsApp, buscadores como Google,
aplicaciones moviles e internet, por lo que se pudo corroborar que la forma de
comunicacién mas frecuente es el chat por WhatsApp desde su celular.

Segun el punto de vista de los estudiantes encuestados, la mayoria de las
asignaturas hacen algun uso de TIC. Para el caso particular de CN, el resultado fue del
30%.
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Resultados

Tabla 1

El tipo y cantidad de Recursos Educativos que utilizan actualmente los
docentes y estudiantes de las tres instituciones, en los procesos de ensefianza
- aprendizaje es muy escaso. Desde el enfoque de la no presencialidad, los
REDA son descargados y enviados a los estudiantes via WhatsApp. De acuerdo
con esta situacion, el tamafio y la duracién del archivo tipo REDA debe ser
maximo 16 MB en todas las plataformas.

El criterio general para la seleccidon y adaptacion de REDA, lo constituye la
respuesta afirmativa a las preguntas: ;El recurso apoya el aprendizaje de los
estudiantes, cuyo acceso a herramientas tecnologicas y de conectividad es
limitado? ;El recurso se ajusta a una metodologia no presencial? Los demas
criterios corresponden a los items indicados para cuatro aspectos, en funcion
de las intenciones educativas, de la atencion a la diversidad del alumnado, de
los requisitos para el aprendizaje y de los aspectos formales.

Consolidado de los aprendizajes MEN vs REDA. Para cada aprendizaje (segun
el grado) se especifica el contenido del recurso, su ubicaciéon (URL) y la
adaptacidn realizada.

Rubrica de evaluacion que contempla 25 criterios a ser valorados en una escala
de 1 a 4, para analizar la eficacia de cada REDA. Asi se obtuvo la Tabla 1.

Evaluaciéon promedio por tipo de REDA segun Rubrica inicial de evaluacion

Tipo de REDA Valor promedio 2

Plataforma interactiva (construccién del conocimiento) 81b
Plataforma interactiva (evaluacion de aprendizajes) 83
Simuladores (construccién del conocimiento) 80
Simuladores (evaluacidn de aprendizajes) 84
Plataforma ICFES: Evaluar para avanzar (evaluacion por 82
competencias)

Videos YouTube (construccién del conocimiento) 85
Videos YouTube (evaluacién de aprendizajes) 80
Pagina web (construccién del conocimiento) 80
Pagina web (evaluacién de aprendizajes) 80

Nota.

aQObtenido al aplicar los criterios de la ribrica inicial de evaluacion del recurso adaptado
b Corresponde al promedio aritmético de todos los REDA de tipo plataforma interactiva cuya finalidad pedagdgica fue
la construccion del conocimiento. Siempre debe ser = 80.

Para la mayoria de los tipos de REDA, los docentes observan un nivel de
aceptacion entre medio y alto, indicando que esta estrategia pedagogica
favorece el ambiente de aprendizaje; existe algin nivel de aprovechamiento de
los REDA cuando los docentes realizan un uso pedagégico de los mismos; los
docentes reconocen la utilidad del listado de recursos proporcionados a cada
institucion pues esta asociado con los aprendizajes definidos por el MEN,
facilitando asf la planeacion de las clases.

Con respecto a las tres instituciones, al promediar los resultados de las
pruebas Saber11°, existe un aumento en el afio 2022 para la prueba de CN de
3 puntos, indicando un mejoramiento en el nivel de competencias cientificas
que evalua el ICFES.

Del comparativo de pruebas internas, en las instituciones Naguata y El Escobal,
las valoraciones obtenidas en el area para afios 2019-2022 no presentaron
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cambios significativos; sin embargo, se observa un mejoramiento de los
resultados en 2022 con respecto a 2021, pues en el primer afio se presentd
pérdida del area (Desempeno Bajo) y en el segundo afio el porcentaje en este
desempefio fue 0%. Este resultado indica que al utilizar la estrategia se
favorece el nivel de desempeiio de los estudiantes en el area de analisis. Para
la IE El Cruce las valoraciones obtenidas fueron menores comparadas con los
dos colegios de Ramiriqui. Se destaca que en el 2020 se obtuvieron los mejores
resultados debido a la flexibilizacion que fue necesario realizar a causa de la
pandemia, pero a la vez se evidencié que el uso de este tipo de recursos
constituy6 la estrategia de ensefianza - aprendizaje que mas se adapto a la
situacion de no presencialidad.

La situacidon dada para el 2021, indicé los inconvenientes generados por el proceso
de retorno gradual a la presencialidad, que causo ciertos traumatismos emocionales y
sociales con sus repercusiones desfavorables a nivel académico, tal como lo citan Chemes
(2022) y Aguilar (2022).

. Para la encuesta final aplicada a los estudiantes, se realizd el analisis
estadistico agrupando las preguntas de acuerdo con las variables a
correlacionar: V1 nivel de competencias (dimensiones D1: Creatividad y
pensamiento critico, D2: Mejoramiento en las competencias) y V2 uso
pedagdgico de las TIC utilizando REDA (dimensiones D3: Finalidad educativa,
D4: Aspectos metodologicos).

De la dimension 1, casi siempre el empleo de la estrategia motiva a los estudiantes
a explorar cosas nuevas y aplicar sus habilidades intelectuales y sienten que el uso de los
REDA les ha permitido comprender mejor la relaciéon entre Ciencia, Tecnologia y
Sociedad; para el mejoramiento de las competencias en CN (dimension 2), el resultado
indica que los estudiantes consideran las actividades propuestas a través de estos
recursos como una buena estrategia para mejorar las competencias de comunicacion y
explicacion de fendmenos naturales asi como utilizar de manera mas apropiada los
conceptos propios de las CN; respecto a la finalidad educativa, los estudiantes consideran
que cuando su docente utiliza estos recursos digitales, les despierta el interés por
aprender, ademas se sienten a gusto porque el docente les valora los aprendizajes
alcanzados con la estrategia y reconocen la explicacién que da el docente respecto al
objetivo de utilizar determinado recurso digital; finalmente, dentro de las preguntas
asociadas a la dimensioén 4, los estudiantes valoran el nivel de manejo de las TIC casi
siempre como excelente.

La mayoria de los aspectos metodologicos considerados en la encuesta son
cuestionados por los estudiantes al asignar la categoria algunas veces, constituyendo una
alarma para reformular la seleccion del recurso educativo digital, pues para ellos, estos
recursos no son novedosos.

Las respuestas dadas respecto a si su docente informa sobre la normatividad de
propiedad intelectual de los recursos utilizados o comparte el enlace del recurso
educativo digital presentan una alta dispersion respecto al promedio, lo cual sugiere
también un cuestionamiento sobre la practica docente pues para el estudiante no es claro
si se cumple 0 no con estos aspectos metodologicos tan importantes desde el punto de
vista ético y procedimental.

Cumplidas las condiciones para la aplicacion del analisis de confiabilidad de la
prueba alfa de Cronbach (estadistico de fiabilidad 0.732 y 0.7769) se pudo establecer que
existe una correlacion lineal fuerte entre el nivel de competencias de CN y el uso
pedagoégico de REDA, es decir la aplicacion de la estrategia didactica relacionada con el
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uso pedagdgico de REDA influye en la mejora de las competencias en el area de estudio.
La Tabla 2 consolida el resultado de las correlaciones establecidas.

Tabla 2
Coeficiente de Pearson para las correlaciones establecidas entre las dimensiones y variables

Variables relacionadas Coeficiente de Pearson 2 Interpretacion de la
correlacion b
ViyV2 0.587 Fuerte
D1yV2 0.563 Fuerte
D2yV2 0.267 Débil
D1yD3 0.552 Fuerte
D1y D4 0.453 Moderada
D2y D3 0.239 Débil
D2y D4 0.237 Débil
Nota.

a Significancia: 0.01: 1% de error y 99% de confianza; significancia bilateral de 0.000, menor a 0.01
b De acuerdo con Hernandez et al. (2018)

En todos los casos la variable V2 (y sus dimensiones), se consideran variables
independientes y por ende la variable V1 (y sus dimensiones), la variable dependiente.

Para aplicar el coeficiente de Pearson, las preguntas fueron valoradas por los
estudiantes con una puntuacidon numérica (escala de Likert). Por ejemplo, de 1 a 4 segtiin
el estudiante considera la recurrencia del aspecto: Nunca, Algunas veces, Casi siempre y
Siempre. Ademas, todos los items se ajustaron mediante recodificacion de datos, de tal
manera que midieran la caracteristica deseada en la misma direccidn, es decir los {tems
tuvieron el mismo sentido de respuesta: a mayor puntuacion, mayor favorabilidad. Asi se
cumplieron las condiciones para la aplicacion del analisis de confiabilidad de la prueba
alfa de Cronbach.

Discusion y conclusiones

El aporte al conocimiento que ofrece esta investigaciéon lo constituye la
organizacion de un repositorio REDA para los aprendizajes establecidos por el MEN en el
area de Ciencias Naturales, con el fin de ofrecer una alternativa al repositorio del Portal
Colombia Aprende. Esta organizacion de recursos quedara abierta no sélo para su uso
sino también para ser actualizada continuamente, acorde a las tendencias que se vayan
desarrollando con respeto a las TIC, cumpliendo asi la funcién de cualquier repositorio:
“comunicar publicamente los trabajos de los investigadores, aumentando de esta manera
su difusion” (Guevara, Mora, Delgado y Peralta, 2017, p. 2).

La correlacion lineal fuerte encontrada entre las variables V1 y V2, indica la
asociacién positiva que existe entre la incorporacion de REDA adaptados como estrategia
de uso pedagdgico de las TIC en procesos no presenciales de ensefianza - aprendizaje y el
nivel de mejora de las competencias en Ciencias Naturales.

Las estrategias de uso pedagogico de las TIC, esencialmente se relacionan con la
adaptacion del REDA, para lo cual se disefié una rubrica de evaluacion para cada tipo de
recurso. Esta rubrica contiene los criterios definidos a partir de la caracterizacion
sociodemografica, metas académicas, percepcion de docentes del area y la percepcion
inicial de los estudiantes respecto al uso de dispositivos y recursos tecnolégicos de
informacion y comunicacion (TIC).
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El cumplimiento de los criterios contemplados en la rubrica de evaluacién esta
relacionado con su validacidn. Si el porcentaje obtenido a partir de la escala de valoracion
es mayor al 80% se considerara como viable la aplicacion del recurso y sujeto a continuo
mejoramiento.

Los tipos de recursos que se adaptaron y se aplicaron de acuerdo con la viabilidad
dada por la rubrica de evaluacién y cuya finalidad educativa se centré en la construccion
de conocimiento y evaluacién de aprendizajes, fueron: plataforma interactiva,
simuladores, plataforma ICFES, videos YouTube y paginas web.

De acuerdo con la apreciacidn de los estudiantes, el uso poco novedoso de recursos
TIC es un aspecto metodolégico desfavorable para el aprendizaje e indica cierta
deficiencia en las competencias digitales de los docentes. Esta afirmacion conlleva la
aceptacion de la hipétesis existe relacion entre el nivel de competencias digitales del
docente y el uso innovador de las herramientas TIC, como estrategia pedagdgica.

Es importante considerar en la aplicacion de la estrategia que el docente verifique
la URL8 del recurso REDA, pero principalmente debe garantizarle al estudiante su
funcionalidad y disponibilidad teniendo en cuenta que la metodologia es no presencial.

La guia pedagogica es la herramienta fundamental que constituye la estrategia de
ensefianza no presencial en instituciones rurales, pues al considerar sus funciones de
administracion del conocimiento y de aprendizaje autonomo, orienta el propdsito de
formar en la auto comprension para pensar con fundamento, argumentar con evidencia e
innovar sin dejar el ser mejor persona. Esto requiere el adecuado disefio de la guia
pedagdégica donde se indica ademas que la utilizacion de REDA es una de las estrategias
didacticas que permite activar el proceso de aprendizaje; asi los REDA que se incluyen en
la guia pedagdgica son seleccionados segun los aprendizajes, objetivo y desempefios
esperados. De acuerdo con los recursos digitales disponibles por los estudiantes, esta guia
puede constituir un recurso digital por si misma o ser un recurso fisico tangible, lo cual
exige su impresion en papel.

El nivel de mejora de las competencias en CN, una vez incorporados los REDA, se
realizé comparando los resultados ICFES (pruebas externas que miden objetivamente el
desempefio de los estudiantes) de los afios 2018 a 2022, y los resultados COMPUCOL
(pruebas internas), de los afios 2019 a 2022; en ambos casos se observé mejoramiento de
los resultados. Ademas, a partir del Diario de observacidn, los docentes determinaron que
si existe un buen nivel de aprovechamiento de los REDA que utilizan en las actividades de
ensefianza - aprendizaje.

Una de las limitaciones para el desarrollo de la investigacion fue la consolidaciéon
de los REDA, tarea muy compleja debido a que el proceso de seleccion contiene una serie
de aspectos a tener en cuenta, no solo en cantidad sino en su naturaleza diversa, porque
se buscé la mayor cobertura posible que incluyera las particularidades del contexto.

Durante el tiempo de pandemia por COVID-19, la dependencia de los estudiantes
rurales hacia su docente produjo desconcierto y desmotivacion, generando poco
compromiso del estudiante, aumento del ausentismo y deserciéon, no so6lo en las
instituciones involucradas sino a nivel general en el pais. Este escenario fue el mayor
obstaculo que se presento en el desarrollo del presente estudio, pero a la vez fue el motor
que impulso la busqueda de soluciones que dieron origen al logro efectivo de los objetivos
planteados en la investigacion.

Para reducir este impacto negativo generado por la situacion de no presencialidad
en las instituciones, se opt6 por disefar las guias de aprendizaje con demasiado detalle.

¢ URL: Uniform Resource Locator y es la direccion tnica y especifica que se asigna a cada uno de los recursos
disponibles de la World Wide Web para que puedan ser localizados por el navegador y visitados por los usuarios.
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Esto implicé el empleo de mayor cantidad de papel, es decir se solucionaba en parte el
problema académico, pero se generaba otro a nivel medio ambiental. Ademas de esta
situacion, la Secretaria de Educacion de Boyaca dio la pauta a las instituciones educativas
de aumentar la flexibilizacion tanto en las planeaciones como en la manera de evaluar,
originando cierto caos en la valoracion que se daban a los estudiantes.

La innovacidén desarrollada en la presente investigacién y soportada en los
resultados descritos, consistio en verificar que el uso de recursos digitales educativos
abiertos, seleccionados y adaptados, constituye una estrategia de enseflanza -
aprendizaje no presencial de las competencias en Ciencias Naturales, en instituciones
educativas rurales de Boyaca, lo cual puede ser extrapolable a otras areas del
conocimiento y a otras instituciones de condiciones similares, ubicados en municipios de
Colombia que pertenecen a la misma categoria de los municipios sobre los que se basa la
investigacion (categoria sexta).

Una accion futura que puede suponer una continuacion de los logros efectivos de
la investigacion es la de incluir recursos interactivos construidos con los mismos
estudiantes a través de plataformas como Word Wall, Educaplay, JClic, Padlet, Quizizz,
eXeLearning, Mentimeter, entre otras y que fortalezcan la lectura critica.

Cualquier mejora que se haga a partir de los resultados de esta investigacion, debe
mantener la intencién de ser extrapolable a las demas areas del conocimiento y a todas
las instituciones rurales y urbanas de Boyaca con proyeccidn al pais. De esta manera es
posible contribuir con el mejoramiento de la calidad educativa, que es la clave para el
progreso y desarrollo de cualquier sociedad.
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RESUMEN

Palabras clave:
smartphone, evaluacion, tiempo
real, herramientas TIC, aula 3.0

El confinamiento escolar por COVID19 constat6 la necesidad del
uso de dispositivos moviles que facilitasen y permitiesen un
normal discurrir de los PPEA en la educacion. También sirvi6 para
constatar que no todos los escolares podian, por diversos motivos,
acceder a los mismos, de ahi que la administraciéon educativa
tuviese que intervenir para proporcionar a los escolares y facilitar
a las familias herramientas tales como Tablet, ordenadores
portatiles y puntos de acceso Wi-Fi. A pesar de esto y dada la
tardanza en actuar, muchos docentes y familias han optado por
incluir los Smartphone como dispositivos usables con el fin de
normalizar la situacion, facilitando de esta forma el ejercicio de sus
funciones, algo que choca con las disposiciones y directrices
legislativas y de los centros que rechazan dichos dispositivos como
herramientas escolares. Un estudio dirigido a la comunidad
docente ha servido para mostrar el rechazo previo y una apuesta
de futuro sobre dicha tecnologia, tras una implantacién y puesta
en valor puntual. Y es que el docente es consciente de que la
situacién vivida, puede repetirse en cualquier momento y sin
previo aviso, para lo cual precisa estar no sélo en alerta sino
también formado y dispuesto a utilizarlas.

ABSTRACT

Keywords:
smartphone, evaluation, real time,
ICT tools, 3.0 classroom.

The school confinement by COVID19 confirmed the need for the
use of mobile devices that facilitate and allow a normal flow of the
PPEA in education. It also served to verify that not all
schoolchildren could, for various reasons, access them, which is
why the educational administration had to intervene to provide
schoolchildren and provide families with tools such as tablets,
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laptops and access points Wi-Fi.Despite this and given the delay in
acting, many teachers and families have chosen to include
Smartphones as usable devices in order to normalize the situation,
thus facilitating the exercise of their functions, something that
clashes with the provisions and guidelines legislative and centers
that reject such devices as school tools. A study aimed at the
teaching community has served to show the previous rejection and
a commitment to the future of said technology, after a timely
implementation and enhancement. And it is that the teacher is
aware that the situation experienced can be repeated at any time
and without prior notice, for which he needs to be not only alert
but also trained and willing to use them.
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Introduccion

La introduccién de cualquier herramienta en un entorno donde la misma
desempefie ciertas funciones conlleva asociada una serie de aspectos intrinsecos entre los
que se encuentran: la temporalizacidn, el coste, la formacion, los resultados esperados vs.
resultados obtenidos. Todo ello comporta, ademas, una constante evaluacion a lo largo de
su implantacion y uso, con el fin de determinar o mejorar ciertos aspectos que redunden
en unos resultados iguales o por encima de lo esperado.

En el aula este proceso requiere de un conjunto de elementos no contemplados
como son: la aceptacion y el rechazo por parte de los agentes implicados en los procesos
formativos, algo que incidira de forma directa y decisiva en los resultados obtenidos.

Y es que el rechazo a las mismas viene motivado, en gran medida, a que para su
puesta en practica y funcionamiento en el aula y en el centro educativo, debe requerirse
cierta formacion a los docentes, algo que suele suceder en detrimento del tiempo fuera
del entorno escolar, i.e.,, echando mano del tiempo personal dedicado a menesteres
personales como el ocio y la familia.

Echando la vista atrds puede constatarse que, a lo largo de la historia de la
educacion, la inclusidon de nuevas herramientas siempre ha suscitado recelos, tal y como
esta ocurriendo actualmente, donde la introduccion de dispositivos moviles como la
Tablet y el Smartphone saca a relucir posturas enfrentadas acerca de la inclusion y uso de
los mismos en el aula, y en el entorno familiar.

El presente articulo pretende, no sélo abordar, sino poner encima de la mesa los
pros y contras del uso de Tablet y Smartphone y como pueden repercutir dichas
herramientas en la evaluacién en tiempo real, individualizada, sobre el alumnado que las
usa y los docentes que las implantan. Un estudio detallado sobre un caso real de
implantacién en un centro educativo de secundaria permitira determinar como se percibe
suuso antes y después de su introducciéon y como repercute en los procesos de ensefianza-
aprendizaje (a partir de ahora PPEA) en los escolares, asi como si es factible
econdmicamente su adquisicion, en sustitucion de herramientas tradicionales.

Hay que remontarse a los afios ochenta del pasado siglo para poder hablar del
acceso de herramientas TIC al sistema educativo. Pocos afios antes nacia el ordenador
personal, conocido como PC (del inglés Personal Computer). Esta herramienta da el salto
de los laboratorios y centros de investigacion al hogar, para a posteriori hacerlo dirigido
a los centros educativos. El consumo doméstico de dichos dispositivos tecnologicos
pronto comienza a aumentar, motivado en gran medida por la aparicién de nuevos
fabricantes como CYRIX y AMD que compiten con IBM e Intel en la carrera por el control
de las ventas en el segmento que abria sus puertas a su introduccion, el escolar y
educativo. El nuevo negocio atrae a fabricantes como Apple, Dell, Xerox, Osborne, por citar
s6lo algunos (Hoy, 2017).

No sera hasta principios de los afios 90 que, mediante programas de introduccién
e integracion escolar de equipos y software, en actividades extraescolares, en que los PC
comienzan a ocupar un espacio antes centrado en actividades de practica manual como la
EATP (Ensefianzas y Actividades Técnico-Profesionales), un conjunto de asignaturas de
caracter optativo que el alumnado debia elegir en los cursos de segundo y tercero de BUP
(Bachillerato Unificado Polivalente) tal y como recogia la Ley General de Educacion,
popularmente conocida como Ley Villar Palasi (BOE, 1970). Dichas ensefianzas eran de
caracter Técnico-Profesionales y encontrandose entre las mismas las asignaturas de
dibujo técnico, electronica y la de informatica. El uso de los PC quedaba relegado bien a
esta practica educativa o a la de una educacion extraescolar vinculada a la educaciéon
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reglada, bajo control de las asociaciones de padres y madres (AMPA) u otra extraescolar
no reglada, bajo control de las diferentes academias formativas que comenzaban a
impartir clases de aprendizaje en torno al PC como herramienta de transmision de los
PPEA.

Con la llamada democratizacion de Internet (Garcia Pascual, 2011) en la primera
década del presente siglo, tiene lugar el abaratamiento de componentes y ensamblaje de
equipos, aspectos que permitieron el acceso a cualquier hogar. Por la contra, en el aula,
en consonancia con dicho proceso, ocurria algo semejante. El alumnado comenzaba a usar
en parte o en el conjunto de las asignaturas el PC ya como una herramienta
complementaria al libro y sustituta de la maquina de escribir, requerida para confeccionar
actividades tales como memorias o trabajos.

En esta segunda década del Siglo XXI, puede ya observarse como algo semejante
ocurre con las nuevas herramientas TIC, en concreto con las Tablet y los teléfonos
inteligentes que integran software capaz de conectarse a Internet, con prestaciones
semejantes a un ordenador portatil, los Smartphone (Saussure-Figueroa Portilla, 2016).

La introduccion de dichos dispositivos, suscitan entre los agentes integrantes de
los PPEA una serie de sentimientos encontrados, tanto a favor como en contra, con
argumentos que incluso llegan a poner en entredicho las afirmaciones realizadas con
anterioridad. Pero no soélo los agentes integrantes de los PPEA son los que muestran
reticencias a la integracion de estos dispositivos. La propia clase politica, responsable, en
gran medida del disefio curricular, ha evitado el uso de estos dispositivos, basandose en
argumentos acerca del beneficio que reporta el uso de herramientas tradicionales como
los libros, o el uso de dispositivos de escritura como el lapiz, el boligrafo, o la pluma en
beneficio de una buena escritura y una correcta postura; o a nivel oftalmolégico por las
repercusiones menos negativas de tecnologias tradicionales respecto alas modernas. Y es
que las herramientas, que podriamos calificar como de tradicionales, se adaptan en su
totalidad mejor a la transmision del aprendizaje tradicional en detrimento de las
herramientas TIC que lo hacen sobre un aprendizaje que podria calificarse de activo.

A esto debe afadirse que, la introduccién de estas nuevas herramientas, a las que
se calificara como TIC requieren de una serie de ajustes, los cuales conllevan un
sobrecoste inicial puesto que precisa de un coste por adaptacion de los centros para su
uso discrecional, tanto por el alumnado, como por los docentes; un coste material, por la
adquisicion de las mismas, coste considerablemente superior respecto al de las
herramientas tradicionales; coste humano, por las exigencias de formacion y adaptacion
en su manejo y uso; coste tecnolégico, por la necesidad de creacién y
adaptacidon/conversion de las herramientas tradicionales a nuevas herramientas digitales
con el fin de garantizar el buen uso de las mismas entre los miembros de la comunidad
educativa.

Esto trae consigo un rechazo inicial, que puede considerarse como generalizado e
independiente respecto a los actores de los PPEA.

Asi las familias se oponen a que sus hijos e hijas empleen, en sustitucion del libro,
herramientas TIC que comportan el disponer de Internet, que precisan alimentar sus
baterias con corriente, con el gasto que ello comporta; tener actualizado constantemente
el dispositivo y los programas de uso educativo y comun, y un largo etcétera que podria
afiadirse. A esto se suma el coste en cuanto a tiempo se refiere, tiempo de formacion, de
adaptacidn, de creacidon de contenidos... que suele ir a costa del tiempo personal del
docente, algo con lo que no esta dispuesto a transigir.

A esto debe también afiadirse ciertas reformas a nivel legislativo, partiendo las
mismas del curriculo académico, haciendo las mismas efectivas en todos y cada uno de los
niveles del mismo: centro, aula, alumnado.
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Pero el rechazo no solo viene determinado por estas variables expuestas. Una
variable fundamental es la relativa a los resultados que la implantacién ha reportado en
distintas etapas educativas a lo largo y ancho de la comunidad educativa, haciéndose
palpable en noticiarios electronicos, blogs, y articulos de investigacion lo que conlleva a
afirmar en palabras de Mosquera-Gende (2018) que no se puede vivir de espaldas a la
tecnologia.

El confinamiento por COVID que precis6 de dichas herramientas ha llevado a una
situacion nueva, la actual, donde no todo son posturas en contra (idDOCENTE, 2022), sino
que muchas de las mismas cuentan con una sélida base cientifico-educativa basandose en
estudios especificos que recogen la puesta en practica de esta nueva metodologia, a la que
consideran una oportunidad educativa. Pese a las ventajas mostradas por los dispositivos
moviles como recurso educativo, muchos son los autores que ponen de manifiesto
algunos de los inconvenientes que puede acarrear el uso de dicha tecnologia en el aula
como puede ser: la adiccion, pantallas pequefas que derivan en problemas de vision,
obsolescencia tal y como afirma Vega Magro (2018) No obstante existen docentes que
creen en su aplicacién como herramienta metodologica pues consideran su aplicacién
como una mejora cualitativa en cuanto a la evaluacién diaria, gracias a la puesta en
funcionamiento de herramientas TIC de evaluacion en tiempo real, permitiendo al
alumnado el conocer dénde y qué mejorar, adquiriendo el conjunto de las dos aulas,
donde se han implantado, las competencias basicas contempladas en el curriculo de la
asignatura y nivel educativo.

Llegados a este punto cabe determinar como modifican los procesos de ensefianza-
aprendizaje estas herramientas TIC, lo que lleva a plantearse la realizacion de un estudio
acerca de los agentes intervinientes en el aprendizaje, realizando el mismo en cuarto
curso de Educacién Secundaria Obligatoria (ESO), en concreto, se ha analizado al conjunto
de alumnado, profesorado y familias, para de esta forma poder extraer conclusiones tanto
a individual como grupal, bien de uno de los colectivos participante, o resultados
entrecruzados por contemplar a mas de un colectivo.

El andlisis tanto sobre la poblaciéon docente, como sobre la muestra de cuarto de
ESO se ha realizado a lo largo del tercer trimestre, en un centro concertado de la
Comunidad Auténoma de Galicia, donde el indice de suspensos asciende a un 40%
(Chaparro, 2020) y el de abandono escolar es de un 8,1% y donde las alumnas suponen el
449% de la poblacion escolar frente a los alumnos que conforma el restante 55,1%
(Statista, 2023). La Figura 1 muestra la distribucién de la poblacién escolar de ESO
distribuida por género y tipo de educacion recibida.
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Figura 1
Proporcion de alumnos y alumnas en educacion secundaria por tipo en Espafia 2021/2022
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Nota. Tomada de Statista.com (2023) en base a datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica)

En cuanto al nivel socioeconémico de las familias y alumnado, este puede

calificarse, siguiendo a Segui (1996) como de medio-bajo en base a datos extraidos del
INE (2021), lo que puede verse reflejado en la Figura 2 que muestra la tasa de riesgo de
pobreza por comunidades auténomas para el afio 2021, encontrandose Galicia en una tasa
por debajo de la media.

61
(2024) MLSER, 8(1), 56-75



Rial Costa et al.

Figura 2
Tasa de riesgo de pobreza vs. comunidades auténomas para el ario 2021
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Nota. Tomada de INE (2021)

El punto de partida del estudio se ha tomado revisando los efectos observados tras
el confinamiento por COVID. La primera de las fases del estudio abordado, ha sido llevada
a cabo a lo largo del curso académico 2020-2021, continudndose con una nueva fase
realizada durante el segundo trimestre escolar del curso académico 2021-2022. En ambos
casos, se ha procedido a analizar al mismo colectivo de estudiantes y de docentes, lo cual
ha permitido contrastar y determinar las observaciones particulares de ambos colectivos
en los periodos previo, durante y tras pandemia.

A nivel social, la ultima crisis econémica trajo consigo la aparicién de una nueva
brecha social que ahonda mas, si cabe, en las diferencias entre las comunidades
auténomas y los segmentos de la sociedad. A nivel escolar esta brecha se materializa en
la educacidn recibida, que, si bien llega practicamente a toda la poblacion, lo hace de modo
muy diferente, tal y como recoge Borreguero (2020). Y es que han surgido centros
escolares que hacen uso de nuevas tecnologias y metodologias activas que no se
encuentran al alcance de todos ni tampoco son puestas en practica en el
conjunto/totalidad de los centros educativos.

El COVID trajo consigo no sdlo el confinamiento escolar de la practica totalidad de
los escolares, no solo gallegos o espafioles, sino que lo hizo a lo largo y ancho de la
geografia mundial (UNESCO, 2023). También trajo un antes y un después en el modo de
realizar la transmision de los procesos de ensefianza-aprendizaje, practicandose los
mismos con caracter presencial, para transformarse en un modelo que puede calificarse
de transmision a distancia (OECD, 2020).

Ademas, el confinamiento supuso la reduccion del contacto entre escolares (Ortiz,
2021), mermando el proceso de socializacién y contacto entre iguales, lo que derivo en
una serie de problemas de caracter psicologico, trastornos, en edades muy tempranas,
que se han disparado como el TDAH (Salas-Sanchez y Pefias-Rojas, 2021) y otros nuevos
que van manifestandose a medida que avanza el tiempo (Cifuentes-Faura, 2020).
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La falta de adaptabilidad a la situacion, la no previsién ante escenarios tan
complejos (Ponce & Lujan, 2022) y el no contar con docentes y herramientas especificas
para una transmisién educativa a distancia (Villafuerte, 2022), han sido factores que han
podido ayudar a ahondar mas, si cabe, len a brecha educativa existente, o la aparicion de
una nueva de caracter especifico y de tipologia mas tecnologica (Mur Sangra, 2016).

Método

Tomando como punto de partida la comunidad auténoma, ya que es la tnica que
puede aportar soluciones al problema en todas las dimensiones: social, econémica y
educativa (Trujillo, 2020), se disefia un instrumento de analisis de la realidad educativa
dirigido al conjunto de docentes que desempefian sus funciones en la C.A. de Galicia
(Espafia), el cual servira, dada su relevancia y significancia, para extrapolar a la
comunidad educativa en su conjunto, aspectos tales como vision de la realidad educativa,
idiosincrasia en el uso de dispositivos moviles en el ejercicio de su practica docente, los
problemas para acceder a los mismas, y la particular vision de familias y administracion
educativa, reticentes en cuanto a su uso a nivel escolar.

Del conjunto de docentes, se ha extraido una muestra representativa y distribuida
proporcionalmente en funcion del total de docentes asignados a cada una de las cuatro
provincias que forma la C.A. de Galicia, dirigiéndola sin distincion alguna de la tipologia
de los centros a los que se encuentran adscritos. La Figura 3 muestra esquematicamente
las restricciones impuestas al instrumento de recogida y medida empleado.

Figura 3
Restricciones del instrumento de medida
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En la Figura 3 refiere la cardinalidad del conjunto de partida (poblacién docente
de la C.A. de Galicia), i.e., nimero de docentes adscritos a dicha comunidad auténoma, asi
como las restricciones establecidas inicialmente en cuanto a fiabilidad y error porcentual
asumido, mientras que #n refiere el tamafio de la muestra necesaria para cumplir con los
condicionantes del estudio establecidos con caracter previo.

Dicha muestra se ha distribuido con caracter proporcional respecto a cada
provincia, en funcion el total de docentes adscritos a la misma y con total independencia
de la tipologia de centro y sin distincion alguna sobre el género de los participantes. En
este ultimo aspecto, se ha propiciado inicialmente el acercamiento a la paridad de los
participantes. No obstante, la misma no se ha alcanzado debido a la necesidad de observar
varias extracciones-envios con el fin de alcanzar los participantes requeridos en base al
tamafio muestral.

La metodologia seguida para la realizacion del estudio mixto, se ha basado en el
tratamiento de la informacion recabada a través de una encuesta de tipo cuanti-cualitativa
dirigida a la poblacién objetivo formada por 12500 docentes de la Comunidad Autéonoma
de Galicia que desempeifian su funcion educativa en centros de caracter publico, privado
y concertado. La muestra, 373 individuos, se ha extraido con caracter proporcional
respecto al total de docentes de cada una de las provincias que forman parte de la
Comunidad Auténoma de Galicia (INE, 2020), tal y como recoge la Tabla 1. El caracter
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probabilistico y an6nimo de la misma en la extraccion de los participantes y recopilacion
de sus respuestas, le confiere la representatividad, requerida en todo estudio que sigue el
método cientifico.

Tabla 1
Muestra y segmentacion de la misma por provincias

La Coruia Lugo Orense Pontevedra Total
Poblacién 1.120.185 324.419 304.104 942.849 2.691.557
% 41,62 12,05 11,30 35,03 100,00
Muestra 155 45 42 131 373

Nota. Elaboracion propia en base a datos poblacionales del INE (2020)

Dicha encuesta, se centra en la caracterizacién de la situacion en los periodos:
previo, durante y tras el confinamiento por COVID, lo que reportara un analisis mas
objetivo de los cambios que provocd a nivel escolar en cada uno de los periodos
analizados.

Por otro lado, se ha utilizado como base para el analisis del contexto TIC, una
encuesta de seguimiento de la implantacion de nuevos dispositivos mdviles en dos aulas
de cuarto curso de ESO (Educacion Secundaria Obligatoria) de un centro de la Provincia
de Pontevedra perteneciente a la Comunidad Auténoma de Galicia. Esta encuesta
permitird determinar el grado de aceptacién y disponibilidad en cuanto al uso de los
dispositivos mdviles como herramientas educativas, a la par de evaluar en tiempo real,
gracias a herramientas software integradas en las misma, la accién tanto formativa del
docente como el grado de adquisicién de competencias y habilidades entre el alumnado
participante. La Tabla 2 y la Tabla 3 recogen los datos relativos a la muestra en cuanto a
alumnado, docentes y familias participantes en este segundo analisis.

Tabla 2
Descripcion de la muestra en cuanto al alumnado participante

4° A 4°B
Alumnado n2 % n® %
Chicos 6 0,353 11 0,647
Chicas 11 0,647 6 0,353
Totales 17 1 17 1

Tabla 3
Descripcion de la muestra de docentes y familias participantes

Docentes n2 % Familias n2 %
Hombres 6 0,261 Progenitor 9 0,265
Mujeres 17 0,739 Progenitora 25 0,735
Totales 23 1 Totales 34 1

La Figura 4 recoge el diagrama de la metodologia aplicada al estudio estadistico contemplado
en el presente articulo. En la misma puede observarse el tratamiento diferenciado de las 2
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muestras para tras la obtencién de los respectivos resultados estadisticos extraer las conclusiones
en su conjunto.

Figura 4
Diagrama de realizacion del estudio
Centros escolares Entorno
_L _L
( h ) (4 h )
POBLACION
|
r 1 l 1
MUESTRA M, Mﬁ‘ Docentes ‘ Alumnado‘ ’ Familias ‘
ESTADISTICA [ Cuanticualitativa | | Cuanti—cvualitatlva |
| |
1
ANALISIS [ Descriptivo-Inferencial | [ Descﬁpr}'vzlhferencffa’lfl
I |
L |
CONCLUSIONES [Sobre van'abI;s derivadas|

El objetivo principal abordado en el presente estudio consiste en: Estudiar la
relacion entre el uso de dispositivos moviles en el aula en conjuncién con herramientas de
evaluacién en tiempo real con la mejora en el grado de adquisicion de competencias por el
alumnado participante.

Con el fin de determinar dicha relacidn, el estudio plantea una serie de preguntas
recogiendo las respuestas al mismo a través de un formulario electrénico que permitiran
determinar si el uso de los dispositivos y las herramientas disefiadas para integrar en los
centros escolares comportan mejoras sustanciales en cuanto a la transmision y evaluaciéon
educativa, determinan un cambio de postura en los docentes, en lo concerniente a la
introduccion y uso de los mismos en el aula y como ven familias y docentes el cambio de
realidad en el uso, pasando de mero objeto de divertimento a una herramienta educativa
asi como su funcionalidad ante situaciones de ausencia de presencialidad educativa por
confinamiento u otras semejantes.

De dicho objetivo emanan los objetivos especificos que a continuacion se citan:
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o Valorar si los dispositivos moviles pueden introducirse en el aula por ser
considerados como herramientas que facilitan y mejoran la adquisicién de
competencias entre el alumnado de Educacion Secundaria Obligatoria.

o Observar el grado de adquisicion de competencias entre el alumnado, tras la
implantacién de dispositivos méviles en el aula que contienen herramientas
software de evaluacion en tiempo real.

o Analizar c6mo ha cambiado la percepcion por los actores intervinientes en los
procesos de ensefanza-aprendizaje acerca del uso de herramientas y
dispositivos méviles en el aula y en los domicilios.

o Determinar la influencia de las mismas en el grado de adquisicion de las
competencias marcadas en el curriculo académico de cuarto de ESO.

o Contrastar la funcionalidad ante situaciones que impiden la presencialidad en
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

o Constatar la existencia de una brecha a nivel educativo propiciada por el uso e

introduccion de dispositivos moviles tras la pandemia por COVID.

Para la realizacion del presente estudio se ha seguido una metodologia
caracterizada por un andlisis de dos muestras dirigidas a poblaciones objetivas
relacionadas entre si. La primera de ellas se dirige a docentes de la Comunidad Auténoma
de Galicia que desarrollan su ejercicio académico en las etapas educativas inferiores a la
universitaria.

Sobre dicha muestra se ha aplicado un analisis cuanti-cualitativo, el cual cuenta
con un conjunto de variables iniciales, o de partida, asi como otras derivadas, obtenidas a
partir de las iniciales mediante un conjunto de reglas aritméticas que las definen. La
existencia de las variables derivadas viene determinada por una afinidad entre las
participantes en la definicidn. De este modo las variables derivadas vendran definidas por
las ecuaciones: vy, v, V3, U4, Us y Vg respectivamente.

En dicha ecuacién v’[i] se corresponde con la variable derivada y v; la variable
inicial o de partida. De este modo, el analisis, “va a permitir describir la realidad-objeto de
estudio, un aspecto del mismo, con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un
enunciado o comprobar una o varias hipétesis” tal y como afirma Nifio (2021). El estudio
conlleva, el extrapolarlo a otras poblaciones y centros, bien, de la misma o diferente
comunidad auténoma o nacion, lo que favoreceria sustancialmente, no sélo la adquisicién
de resultados, sino también la reafirmacion de las conclusiones que se persiguen.

La segunda de las muestras se dirige al alumnado, docentes y familia de cuarto
curso de ESO. En el primero de los casos se aplicaran criterios de selecciéon muestral y
recopilaciéon de informacion confidencial y automatizada empleando para ello un
formulario electronico que evite duplicidad de respuesta, modificacién y/o manipulacion
de las mismas garantizando en todo momento el anonimato de los participantes.

La Tabla 4 recoge la ficha técnica de la primera de las encuestas realizadas
analizadas en este articulo.
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Tabla 4
Ficha técnica encuesta docentes de Galicia-COVID 19

Ficha Técnica Encuesta-Docentes de Galicia y COVID19

Universo muestral Docentes de la Comunidad Auténoma de Galicia

Objetivo de la encuesta Analizar la actual situacién educativa tras una situacion
de confinamiento escolar por COVID

Tipo de muestra Aleatoria simple proporcional al nimero de docentes de
cada provincia

Tiempo de realizaciéon 1 trimestre escolar

Técnica de recoleccién de Mediante formulario electrénico anonimizado vinculado
datos a una hoja de calculo con limitacién a 1 intento

Tipo de estudio Cuanti-cualitativo

Tamafio de la poblacion 12500

Nivel de confianza 95%

Margen de error +5%

N.2 individuos estudiados 373

La segunda de las poblaciones estudiadas tiene como particularidad que la misma
se encuentra limitada a tan s6lo 34 individuos, por lo que se opta por considerar la
muestra en toda su extension, por lo que E € (2, siendo #E la cardinalidad de la muestra
(nimero de participantes) y 2 la cardinalidad correspondiente a la poblacion estudiada.

Con el fin de determinar el grado de fiabilidad del estudio, se han aplicado una serie
de instrumentos tales como: analisis de normalidad de la muestra, para determinar la
confiabilidad en cada una de las muestras estudiadas; contraste de hipoétesis para cada
uno de los objetivos planteados basado en el test de Kolmogorov-Smirnov (2) en la
primera de las muestras, para determinar cual de las hipotesis planteadas, la nula (HO) o
la alternativa (H1) es la que debe adoptarse, habida cuenta que la muestra es superior a
50 individuos (Zachs 2020a). Sobre la segunda de las muestras, mostrada en la Figura 4,
se llevara a cabo un test de Shapiro-Wilk (1), puesto que la muestra estudiada es inferior

a los 50 individuos, restriccion impuesta por dicho estadistico en su definicién (Zachs
2020Db).

1
W = (Z?=1 a; Si)2 (1)
Y (g —x)2
n
F, =iZ{ lsiy;<x )
n® " 0 alternativa
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Para dos colas el estadistico viene dado por:
Dp = max (F,(x) — F(x))

D, =max(F(x) — E, (x))

Con el fin de determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos empleados
en el presente estudio, se ha procedido a determinar el a¢-Cronbach, que en palabras de
Tuapanta Dacto et al. (2017) es un indice que mide la consistencia interna de una escala
que sirve para evaluar la extension en la que los indices de un instrumento son
correlacionados, i.e., la relacion interna entre 2 o mas items entre si, permitiendo de esta
forma corroborar la ausencia de errores en la seleccion y la recogida de los datos.

En la Tabla 5, puede apreciarse la fiabilidad del conjunto de variables
intervinientes en el estudio desglosado en funciéon de cada una de las muestras
participantes en dicho estudio.

;:sbulliasdo del a-Cronbach sobre las variables participantes en el estudio
Muestra a-Cronbach Elementos participantes
Docentes de Galicia 0,840 373
42 ESO 0,899 91

En funcién de los resultados obtenidos, se determina que, para el caso de la
muestra de los Docentes de Galicia, el resultado obtenido es de 0,840 encontrandose el
mismo encuadrado en el intervalo [0,8-1,0], lo que corrobora que el estudio sobre la
muestra analizada cuenta con una confiabilidad calificable de alta. Para el caso de la
muestra obtenida sobre el alumnado de cuarto de ESO, su valor es de 0,899 que, al igual
que ocurre en el caso anterior, se encuentra encuadrada en el intervalo [0,8-1,0] por lo
que, al igual que ha ocurrido en el caso previo, la confiabilidad se califica como de alta, tal
y como puede determinarse a través de la Tabla 6.

Tabla 6
Intervalos de confiabilidad del a-Cronbach

a-Cronbach

Muy Bajo Bajo Moderado Buena Alta
[0_012) [072'054) [014'016) [076'058) [0,8'1)
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Resultados

Los resultados que se mostraran a continuacion vienen determinados de la mano
del estudio llevado a cabo a través de las muestras analizadas sobre los objetivos
planteados previamente.

Objetivo 1: Valorar la introduccion de dispositivos moviles en el aula como
herramientas de evaluacidn en tiempo real. Consiste en analizar la conveniencia en cuanto
a la implantacion en el aula de dispositivos mdviles con herramientas de evaluacion en
tiempo real y su consideracion de herramientas educativas.

Este objetivo se analiza tomando en consideracion la variable de estudio derivada
v;, obtenida a partir de la operacion aritmética de suma de las variables variacién del
grado de adquisicién en el alumnado, percepcién docente y percepcion progenitores tal y
como viene definido por la ecuacion:

171 = competenciaSi + percepCiéndocente + percepdénfamilia (3)
+ percepciongumnado

Los resultados obtenidos arrojan que el conjunto de la comunidad escolar ha
creido calificar como conveniente, la introduccion y uso de dispositivos mdviles. Al mismo
tiempo consideran que las herramientas software que pueden distribuirse integradas en
los mismos, favorecen la evaluacion en tiempo real al alumnado y docentes, repercutiendo
en la mejora del grado de adquisicién de competencias educativas.

Objetivo 2: Observar como los dispositivos moviles facilitan la adquisicion de
competencias en el alumnado de ESO donde se ha implantado dicha tecnologia.

Ala pregunta de si: Los dispositivos méviles no son percibidos como herramientas
necesarias en el aula para mejorar el grado de adquisicion de competencias sobre el
alumnado de Educacion Secundaria Obligatoria.

Dicho objetivo se analiza tomando en consideracidn la variable de estudio derivada
v,, obtenida como producto de las variables variacion del grado de adquisicion en el
alumnado, percepcidén docente y percepcion progenitores tal y como viene definido por la
ecuacion 4:

vy = (competencias; * valoracién — USOalumno;) (4)

Objetivo 3: Percibir mejoras pedagdgicas en el uso de dispositivos moviles en la
transmision de PPEA a nivel de aula y domicilio.

Ala pregunta de si: Los dispositivos méviles no son percibidos como herramientas
necesarias en el aula para mejorar el grado de adquisicion de competencias entre el
alumnado de Educacion Secundaria Obligatoria.

Este objetivo se analiza tomando en consideracion la variable de estudio derivada
v;, obtenida por agregacion de las variables variacién del grado de adquisicién en el
alumnado, percepcidén docente y percepcion progenitores tal y como viene definido por la
ecuacion 5:

vy = (uso; + manejo;) * (evaluacién; — exdmen;) (5)

Objetivo 4: Determinar cémo influyen estas herramientas TIC en el grado de
adquisicion de las competencias marcadas por el curriculo académico.
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Este objetivo se analiza tomando en consideracion la variable de estudio derivada
v,, obtenida como agregacion de las variables variacion del grado de adquisicion en el
alumnado, percepcién docente y percepcion progenitores tal y como viene definido por la
ecuacion 6:

v, = (exdmen,; + evaluacién;) * competencias; (6)

Objetivo 5: Analizar la funcionalidad que reportan dichas herramientas ante
situaciones de ausencia de presencialidad, tal y como ha ocurrido durante la pandemia
por COVID.

Este objetivo se analiza tomando en consideracion la variable de estudio derivada
ve, obtenida por agregacion de las variables variacién del grado de adquisicién en el
alumnado, percepcidén docente y percepcion progenitores tal y como viene definido por la
ecuacion 7:

r ./ ./
Vs = USOmovil_i * (percepaondocentei + percepaonfamiliai) (7)

Objetivo 6: Constatar la existencia de una brecha asociada a componentes TIC que
impedira el alcance de todas las familias a las herramientas que pretenden introducirse.

Este objetivo se analiza tomando en consideracion la variable de estudio derivada
v, obtenida por agregacion de las variables variacién del grado de adquisicién en el
alumnado, percepcidén docente y percepcion progenitores tal y como viene definido por la
ecuacion 8:

v = (grado adquisiciongmnaao; + percepcidngocente; + (8)
percepcion_familia;)

En la Figura 5 puede apreciarse la aplicacion de las variables derivadas v;avy
obtenidas a partir de las diferentes variables de partida que han intervenido en el estudio.
Dicho resultado es el relativo de aplicar la definicion de cada una de las mismas sobre las
diferentes muestras de las que participan.
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Figura 5
Resultados de la aplicacion sobre las variables a estudio vi a vs
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En cuanto a la determinacion de si los datos estudiados cuentan con la normalidad
requerida en estudios de la indole como el que se ha llevado a cabo, puede constatarse en
base alo que puede apreciarse en la Figura 6 que se reafirma la normalidad de los mismos,
garantizando de este modo los resultados y conclusiones obtenidas a partir de las
muestras analizadas y de las variables participantes.

Figura 6
Grdficas QQ (Quantil-Quantil) de las variables vi a vs intervinientes en el estudio
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Nota. Elaboracion propia (2022) en base a R-Pubs-Varios graficos en uno (Ortiz, 2016).
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Discusion y conclusiones

El analisis de los objetivos planteados trae consigo que para el:

Objetivo 1. En el analisis estadistico de contraste de hipotesis de la variable
asociada a dicho objetivo, la variable correspondiente arroja un p-valor igual a 0.03846.
Como quiera que dicho valor es inferior a 0.05 se adopta como valida la hipotesis Hi = Los
docentes ven conveniente implantar dispositivos mdviles en el aula para usarlos como
herramientas de evaluacién en tiempo real, en detrimento de la hipotesis Ho = Los
docentes no ven conveniente implantar dispositivos moviles en el aula para usarlos como
herramientas de evaluacién en tiempo real.

Objetivo 2. En el analisis estadistico de contraste de hipotesis de la variable
asociada a dicho objetivo, la variable correspondiente arroja un p-valor igual a 0.2869.
Como quiera que dicho valor es superior a 0.05 se adopta como valida la hipotesis Ho =
Los dispositivos moviles no facilitan la adquisicion de competencias entre el alumnado de
ESO, en lugar de la hipdtesis alternativa Hi = Los dispositivos moviles facilitan la
adquisicion de competencias entre el alumnado de ESO.

Objetivo 3. En el analisis estadistico de contraste de hipotesis de la variable
asociada a dicho objetivo, la variable correspondiente arroja un p-valor igual a 0.04632.
Como quiera que dicho valor es inferior a 0.05 se adopta como valida la hipotesis Hi = Los
docentes perciben mejoras pedagdgicas por uso de dispositivos moéviles en los PPEA en
detrimento de la hipdtesis Ho = Los docentes no perciben mejoras pedagégicas por uso de
dispositivos méviles en los PPEA.

Objetivo 4. En el analisis estadistico de contraste de hipotesis de la variable
asociada dicho objetivo, la variable correspondiente arroja un p-valor igual a 0.3216.
Como quiera que dicho valor es superior a 0.05 se adopta como valida la hipotesis Ho =
Los dispositivos mdviles no son percibidos como herramientas necesarias en el aula para
mejorar el grado de adquisicion de competencias entre el alumnado de Educacion
Secundaria Obligatoria, en lugar de la hipétesis alternativa Hi = Los dispositivos moviles
son percibidos como herramientas necesarias en el aula para mejorar el grado de
adquisicion de competencias entre el alumnado de Educacién Secundaria Obligatoria.

Objetivo 5. En el analisis estadistico de contraste de hipotesis de la variable
asociada dicho objetivo, la variable correspondiente arroja un p-valor igual a 0.0001157.
Como quiera que dicho valor es inferior a 0.05] se adopta como valida la hipoétesis Hy =
Los dispositivos moviles no reportan mejoras funcionales ante situaciones de ausencia de
presencialidad escolar, tal y como ha ocurrido durante la pandemia por COVID, en lugar
de Ho = Los dispositivos moéviles no reportan mejoras funcionales ante situaciones de
ausencia de presencialidad escolar, tal y como ha ocurrido durante la pandemia por
COVID.

Objetivo 6. En el analisis estadistico de contraste de hipotesis de la variable
asociada dicho objetivo, la variable correspondiente arroja un p-valor igual a 0.08702.
Como quiera que dicho valor es superior a 0.05 se adopta como valida la hipotesis Ho =
No se constata la percepcion de una brecha asociada a componentes TIC que impedira el
acceso de todas las familias a las herramientas que pretenden introducirse en el aula, en
lugar de Hi = Se constata la percepcidn de una brecha asociada a componentes TIC que
impedira el acceso de todas las familias a las herramientas que pretenden introducirse en
el aula.

A raiz de la discusién posterior al analisis llevado a cabo sobre los objetivos
planteados, puede determinarse que: inicialmente los docentes y progenitores se oponian
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al uso de los dispositivos moviles en el aula al considerarlos mas como divertimento que
como herramienta metodoldgico-educativa.

El alumnado tiene una vision diametralmente opuesta, ya que, si bien es cierto que
el uso que les han estado dando a los moviles coincide con el manifestado por
progenitores y docentes, consideran que puede contemplarse un uso alternativo a nivel
educativo, permitiendo de esta forma un cambio metodolégico, lo cual requeriria una
formacidn especifica de todos los actores intervinientes en los PPEA (docentes, alumnado
y familias).

Los docentes y progenitores han cambiado el modo de ver y considerar a los
dispositivos moviles tras su implantacion en el aula, de hecho, han determinado nuevos
enfoques y metodologias que pueden integrarse y coexistir a la par de los nuevos modelos
introducidos por el uso de dispositivos moviles tal y como afirma Carrasco (2023).

El desarrollo e implantacion de software especifico, puede facilitar la labor
docente, complementando el ejercicio educativo en el proceso de evaluaciéon de las
acciones realizadas, recortando los tiempos de accidn-evaluacion, lo cual repercutira
positivamente en la formacion y grado de adquisicién de competencias por parte del
alumnado.

El uso de dichas herramientas de evaluacion introducira una nueva forma de
actuar del docente, pasando a un plano superior, el de gestor y guia en los PPEA,
centrandose los mismos en el alumnado, transformando de esta forma el aprendizaje y
relegando el caracter memoristico del mismo.

El confinamiento por COVID no ha hecho mas que constatar cierto deterioro en la
educacion, motivado en gran medida en las diferencias interpretativas y legislativas que
hay entre las distintas administraciones intervinientes en la redacciéon del curriculo
escolar y las oOpticas divergentes entre comunidades auténomas, ya no so6lo a nivel
politico-ideoldgico sino también a nivel geografico norte-sur.

La necesidad de un cambio en la educacion de la mano del acceso universal a
dispositivos moviles lleva a preguntarse si los mismos podran estar al alcance de todos,
ya que en este sentido se ha observado que, a pesar de promover el acceso a dispositivos
moviles en el aula, dicho cambio puede trastocar las expectativas creadas, motivado en
gran parte por la nueva crisis tecnolégica que ha aflorado asociada a la falta de
componentes derivados del silicio.
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RESUMEN

Palabras clave:

simbolos, arquetipos, docencia
significativa, hermenéutica,
permanencia escolar.

La investigacion realizada tuvo la finalidad identificar simbolos
asociados a la valoracién de la permanencia en la escuela por parte
del estudiantado que ha llegado a los ultimos ciclos de Educacion
Media Superior. La propuesta, nuestra, es un método interrogativo
estructural basado en la hermenéutica que devela estructuras
simbdlicas, imaginarias y miticas que subyacen en el discurso de los
estudiantes en el Estado de Querétaro, México. Se analiz6 la
alocuciéon de un colectivo estudiantil, representado por 77
estudiantes distribuidos en 11 grupos de discusion; para ello, se
elaboro un abanico de instrumentos propios, que fungen como serie
de filtros para reconocer momentos, actores e ideas clave que
incidieron en sus posibilidades de sostenerse en la trayectoria
escolar. La peculiaridad del discurso es que funge como sujeto
colectivo de investigacion y no por cada persona que en su momento
lo expresd. Asi, se procedio a tamizar la diversidad de contenedores
del discurso por medio de rejas y tablas analiticas. Se presenta aqui
Unicamente los arquetipos que resultan de la imagen simbdlica que
el estudiantado elabora en torno a las formas de docencia que le
significan para afianzar su paso por la institucién educativa. Los
resultados corroboran una interesante complejidad en los
arquetipos de docencia resultantes, los cuales, al ser entidades
meramente teoricas, extraidas por medio de la mitificacion
hermenéutica, basada, por citar algunos, en Jung, Durand, Jodelet,
Cassirer, Castoriadis, De Rosa, y se conforma un esquema tedrico-
conceptual a favor de la construccion de condiciones que favorecen
la permanencia escolar de las juventudes de la entidad estudiada.
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ABSTRACT

Keywords:

symbols, archetypes, meaningful
teaching, hermeneutics, school
permanence.

The purpose of the research carried out was to identify symbols
associated with the assessment of permanence in school by students
who have reached the last cycles of Higher Secondary Education.
Our proposal is a structural interrogative method based on
hermeneutics that reveals symbolic, imaginary and mythical
structures that underlie the discourse of students in the State of
Querétaro, Mexico. The speech of a student group, represented by
77 students distributed in 11 discussion groups, was analyzed; To
this end, a range of own instruments were developed, which serve
as a series of filters to recognize key moments, actors and ideas that
influenced their possibilities of sustaining themselves in their school
career. The peculiarity of the speech is that it serves as a collective
subject of research and not for each person who expressed it at the
time. Thus, the diversity of discourse containers was sifted through
analytical grids and tables. Only the archetypes that result from the
symbolic image that the student body develops around the forms of
teaching that mean to them to strengthen their time at the
educational institution are presented here. The results corroborate
an interesting complexity in the resulting teaching archetypes,
which, being merely theoretical entities, extracted through
hermeneutic mythification, based, to name a few, on Jung, Durand,
Jodelet, Cassirer, Castoriadis, De Rosa, and a theoretical-conceptual
scheme is formed in favor of the construction of conditions that
favor the school permanence of the youth of the studied entity..
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Introduccion

El interés en la docencia

La docencia resulta de gran interés cuando se trata de establecer politicas publicas
en torno a la educacidn de las juventudes. Tradicionalmente, desde las esferas de decision,
siacaso se ha basado en el analisis de estandares cuantitativos de desempefio respecto de
los saberes que logra el estudiantado.

En ese sentido, en torno a la docencia, se abren dos grandes esferas de impacto:
por un lado, su dimensiéon como proyecto de vida, lo cual interpela a nivel personal, como
docentes; por otra parte, el referido a que la docencia no se representa inicamente a la
voluntad de las personas, sino que ésta siempre se ve orientada, en lo institucional, por
las politicas socio-pedagogicas que se promueven desde el discurso curricular, las
practicas y cosmovisiones que se privilegian en la escuela y las condiciones de facto con
que se ofrecen para desarrollar un cierto perfil docente; por ello, también determina focos
para las inversiones, acciones y politicas de Estado.

Asi, al poner la atencion en lo anteriormente expuesto y en la relacion directa que
existe con el area de influencia de la escuela como institucion, entonces es posible
entender por qué el estado esta interesado en qué politica debe dirigir hacia la educacion.
De esa manera, es necesario advertir que tal problematica debe ser investigada y que ello
da pie a la investigacidon que a continuacion se expone y que ademas implica un gran
aporte a la actual reflexion nacional en torno a la revaloracién de la docencia y la
propuesta pedagogica de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), sobre todo porque el caracter
del estudio es tedrico y ademas porque invita a reflexionar sobre el punto que el estudio
abarca y que es su objetivo principal: como el estudiantado ve los saberes que adquiere
en la escuela y qué le hace permanecer en ella. Esto significa saber como desde la mirada
de las propias juventudes se valora la permanencia escolar y advertir lo que le resulta
significativo para ello. Es decir la investigacion permite abordar la complejidad de la
percepcion estudiantil sobre la permanencia en el aula y los saberes que en ella aprende.

Asi, el presente estudio observa la necesidad de enfatizar la perspectiva directa de
los sujetos de derecho a la educacion, en un esfuerzo por transitar en la direcciéon de una
perspectiva incluyente, asi como enfocar una vision mas integral y humana al momento
de establecer el analisis para la toma de decisiones.

Es necesario subrayar que la propuesta de investigaciéon que se presenta es
creacion de las investigadoras y que no hay un estudio igual por lo cual no es posible de
confrontar.

Contexto institucional y formativo

El discurso estudiantil se recolect6 en el marco del Programa Estatal para la
Evaluacion y Mejora Educativa (PEEME 2016-2020), dirigido por la Secretaria de
Educacion (SEDEQ) y coordinado por el Consejo Estatal para la Planeacion y
Programacion de la Educacién Media Superior (CEPPEMS). El programa establecié dos
proyectos de evaluacion enfocados en la eficacia de los programas contra el abandono
escolar y en las practicas de evaluacion formativa en aula; dirigido a la toma de acciones
practicas para la mejora educativa. El despliegue realizado fue muy importante, pues se
logré trabajar sin recursos, a partir de la suma de voluntades institucionales,
profesionales y personales; involucrando a 14 instituciones y 19 especialistas adscritos a
comités y 20 apoyos mas; desplegando cuatro grandes instrumentos de evaluacion,
retomando aqui los grupos de discusion con estudiantes de ultimo ciclo.
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La riqueza de los datos dio para abundar en aristas que no lograron abordarse,
dados tiempos y enfoques del PEEME. Entre ellas, el papel de factores afectivos y de
interrelacién en la asuncion del trayecto por la EMS; sobre todo ante la insistencia de la
bibliografia al conceder a los procesos simbélicos de “enganche” con la escolarizaciéon un
papel decisivo cuando de abandono escolar se trata, como lo hacen Mena, Fernandez y
Riviére (2010); Roman (2013); Carranza y Sandoval (2015); Pogliaghi, Mata y Pérez
(2015); Cano, Sanchez y Massot (2016); Miranda (2018); Weiss (2018); Quintanar, Uribe
y Vallejos (2020).

Para categorizar procesos simbdlicos, nombrar las pautas de valor subyacentes en
la expresion colectiva, conceptualizar su naturaleza y entrever sus origenes
socioculturales se realiz6 un analisis tedrico en torno a los procesos simbdlicos; la
seleccion de autores descubre la transversalidad existente entre procesos simbolicos,
imaginacion colectiva y funciones del mito, particularmente en lo referente a la
construccion psiquica, sociocultural, incluso epistémica y evolutiva del ser humano.

La indagacion tedrica nos permitié configurar una metodologia propia, al
corroborar que la hermenéutica se enfoca en la interpretacion de las estructuras
simbolicas del discurso, rescatando la importancia de explicitar el punto de vista y el
bagaje narrativo con que el hermeneuta establece el dialogo, a través del constructo del
discurso como un colectivo singular.

La investigacion actual, por ello, busca generar ciencia basica a partir del
establecimiento de un método interrogativo y escritural centrado en la hermenéutica, lo
cual devela estructuras simbodlicas, imaginarias y miticas que subyacen en el discurso
emitido por el estudiantado; con la intencion de extrapolarlas a un estatus conceptual que
coadyuve a la creacion de teoria en torno a los simbolos que dan sentido cultural
(colectivo) a la permanencia escolar.

El presente estudio permite visualizar el trasfondo de las causas de abandono en
el actual panorama, al reiterar la importancia de las relaciones interpersonales en la
significacidn de la escuela, las cuales se alteraron de manera drastica durante la pandemia.
A partir de lo que expresan las juventudes entrevistadas sobre los procesos de formacion
del caracter, se descubren algunos referentes humanos de fondo que dan sentido a la
permanencia; factores comunes que posibilitan la construccion de templanza para
visualizar, elegir y desbrozar con fortaleza los diversos causes para la propia condicion
humana que, en su momento, les permite proyectar un propoésito, tomar decisiones,
construir retos y mantenerse en pie hacia una mision trascendental: concluir la EMS para
ir mds alld (cuando se cumplen las condiciones materiales).

El presente trabajo, por ello, contribuye al replanteamiento en la definicién y el
proposito trascendental del ser estudiante, a fin de atar lazos inéditos que sostengan la
vida misma y los tejidos socioculturales en torno a la educacién de nuestras juventudes.

Revision de la literatura relevante

La revision de literatura resulté fundamental para la investigacidn, por lo cual es
muy amplia. Aqui, se enuncia de manera general.

Un primer apartado corresponde a los referentes de investigacion en México y la
localidad, en busca de estudios enfocados en procesos simbolicos desde la perspectiva
estudiantil, de 10 afios atras, a la fecha; donde se revis6 un abanico amplio de trabajos,
tomando como referentes a la Memoria Electrénica del XV Congreso Nacional de
Investigacion Educativa (COMIE, 2020) y al libro La investigacion educativa ante el cambio
de gobierno en México. Reflexiones y propuestas para el futuro (Buendia y Alvarez, 2019).

El estudio mas cercano al actual, lo presenta Ventdés (2017), al hablar de los
sentidos de la trayectoria escolar, recuperando algunos autores de base comunes; sin
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embargo, se realiza en Uruguay. El primer estudio diverge en el plano metodolégico y el
alcance de la muestra, asi como se centra en los conceptos de experiencia y sentido;
mientras que el actual se acerca al plano simbélico por el costado de lo imaginario y lo
mitico; sin embargo, en ambos casos se coincide en validar el discurso colectivo como
representativo de un conjunto social mas amplio.

De aqui, se concluye que existen referencias importantes para arropar y
contrarrestar la presente investigacion, pero es evidente que ésta mantiene un matiz
propio en el ambito local (dimensién estatal-nacional); por ello, es claro que se necesita
fortalecer la investigacion con foco en estudiantes de la EMS, como en la innovacion del
enfoque tematico y la precision del disefio tedrico-metodolégico que aqui se aporta.

Otro apartado, aborda las aproximaciones preliminares alrededor de la
permanencia escolar como foco, en contraposicion con el abandono. Al revisar
antecedentes oficiales de la politica educativa y estados del arte en torno al tema y el nivel
aqui tratados -Lépez, Safiudo y Maggi (2013); Fonseca, Ibarra y Escalante (2015); Ventds
(2017); Buendia y Alvarez (2019); Salgado y Hernandez (2020); Magafia (2020); Alanis
(2020); Osuna y Diaz (2020); Ortega, Alejo y Estrada (2020); Vuelvas (2020); Gomez
(2020); llinich Matus (2020); Gazga (2020); Lépez y Reyes (2020)-, se descubre que, en
el contexto local y nacional, las acciones se basan en el combate de factores de riesgo que
condicionan el abandono escolar; por lo cual se quiso mirar el otro lado del fenémeno,
analizando aquello que da sentido personal y sociocultural a la permanencia escolar.

El abandono escolar, sin embargo, es relevante al contemplarse como fenémeno
espejo de la problematica; sobre todo por las graves implicaciones sociales y econémicas
que acarrea. En cualquier etapa de la trayectoria escolar donde el abandono ocurre,
genera exclusion, tiene consecuencias negativas en la formacion del capital humano y los
procesos de integracion social —Alonso (2014); Blanco, Solis y Robles (2014); SEMS
(2015); Carranza y Sandoval (2015); OCDE, (2016); Miranda (2019).

En torno al abandono, existe consenso, incluso a nivel internacional, en ciertos
factores que lo detonan —OCDE (2016); Miranda, 2018; INJUVE, 2010; Abril, Roman,
Cubillas y Moreno, 2008; Navarro, 2001—. Algunas investigaciones coinciden en
caracterizarlo como el climax de un proceso donde el estudiantado se desvincula de modo
paulatino: “un proceso acumulado de desencuentros con la escuela”, en palabras de Mena,
Ferndndez y Riviére (2010, p. 122); relacionado con una serie de situaciones de
vulnerabilidad —sociales, familiares y escolares— identificadas como foco rojo.
Abandonar la escuela no es una decision que se tome “a la ligera” o por un arrebato
repentino, sino que se trata de un desenganche paulatino, definido como “la lenta y
progresiva acumulacidn de fuentes de alejamiento de la escala de valores, las pautas de
actuacion y los simbolos de identificacion con la escuela” (Mena et al, 2010, p. 23).

La relacion entre afecto, expectativas y permanencia escolar, conlleva hablar del
habitus de Bourdieu (1999), entendido como un proceso continuo que “implica un
conocimiento que permite anticipar el curso del mundo” (p. 188); indicando que las
interacciones conforman destinos y formas de “hacer”: lo que da sentido a la practica
cotidiana al asumirse estructuras valoradas como “armoénicas” para un grupo. La
interaccidn entre trayectoria escolar y devenir sociocultural se aparta de los referentes
cuantitativos de desempefio y eficiencia para recuperar sus dimensiones psicosocial y
comunicativa; éstas se relacionan con afectos y significaciones construidas al paso por la
escuela. El trayecto se entiende como un “proceso de transformacion que se da en el
transcurrir del tiempo y que supone la apropiacion, la significacion y la utilizacion
contextuada de objetos y recursos tanto intelectuales como institucionales” (Gutiérrez,
Granados y Landeros, 2014, p. 6); lo que esta en acuerdo con autores que insisten en la
necesidad de entender la exclusion como un proceso continuo: Murillo, (2003), Roman
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(2013); UNICEF (2016), De Hoyos, Rogers y Székely (2016); Quintanar, Uribe y Vallejos

(2020).

Un apartado crucial es el que aborda las categorias de investigacion centrales;
sintetizado en la Tabla 1.

Tabla 1

Revision de literatura en torno a categorias de investigacion centrales

CATEGORIA REFERENCIAS CONCEPCIONES CENTRALES AUTORES
REVISADOS
Simbolos, Norber Eliasy e Planos de la representacion Elias, 1994
signos y las estructuras e Estructura simbolica o supersignica Garcia, 2003
supersignos supersignicas e Estructuras simbélicas superiores Valencia, 2004

Ernest Cassirer
y laimagen de
segundo grado

(imagen mental)

Aparatos y redes simbdlicas
La urdimbre simbolica

Amador, 2008
Cassirer, 1968,
Magallanes,
Donayre, Gallegos
y Walter, 2021

Notas desde el
interaccionismo
simbdlico

Herbert Blumer: el flujo de conciencia y la
autoindicaciéon

Vygotsky y los procesos de mediacion
cultural

Blumer, 1982;
Cassirer, 1968
De Rosa, 2018
Magallanes,
Donayre, Gallegos
y Walter, 2021
Pons, 2010
Quintanar, 2017
Vygotsky, 2015
Wolf (1999)

Imaginaciéony

Castoriadis y el

Breve reseiia sobre estudios del

Aliagay

colectividad imaginario imaginario social Carretero, 2016
social e Reserva de sentido en la significacién Cabrera, 2004
imaginaria Castoriadis, 1997
e Imaginacion radical e imaginario social y 1998
instituyente Urribarri, 1998
Fressard (2006)
Representacién e Jodelet: sentido comin y restitucién Durand, 1971
social e simbdlica de la ausencia Jodelet, 1986
imaginacién e Gilbert Durand: signos alegéricos y Jung, 1995
simbdlica conciencia directa
El trazo mitico Eltiempoyla e Alan Wattsy la indeterminacién de Castoriadis, 1997
y la fantasia imagen tiempo mitico Jaffé, 1995
primordiales e Carl Jung: imagen primordial y acceso al Jung, 1995
si mismo Matos, 2019
Watts, 1998

Aproximary
colmar:
funciones de la
fantasia

Norber Elias y los simbolos de la fantasia
Gianni Rodari y las aproximaciones a lo
extrafio

Elias, 1994
Rodari, 2008

Por ultimo, se trabajo la revisién de principios tedricos para la construcciéon del
modelo hermenéutico, donde se emplea la mitificacién basada en el mito del héroe como
procedimiento para establecer el punto de ver hermenéutico. Para esto, se recuperaron
las discusiones con las categorias centrales antes citadas y, para el centro de la propuesta
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metodoldgica, se enfocan tres trabajos contemporaneos: Hans-George Gadamer (2013),
Paul Ricceur (1965 y 2003) y Maurizio Ferraris (2000). El estudio condujo a pensar en la
hermenéutica como un proceso de mediaciéon entre simbolos; para el caso de la
interaccidon con el discurso, entre lo dicho y su sentido; evidenciado a través de la
reescritura -punto de ver hermenéutico.

Método

Esquema central, fases e instrumentos para la mitificacion del discurso

La investigacion esta basada en el analisis del discurso emitido en entrevista por
una colectividad de 77 estudiantes que cursaban el ultimo ciclo de Educacién Media
Superior (EMS), inscritos en seis de los mas importantes subsistemas en la localidad y
cuyo contenido conforma un total de 21 horas de videograbacion, 243 paginas de
transcripciones y 21 relativas a registros de observacion levantados durante las
entrevistas, desarrolladas bajo la técnica de grupos de discusién por un colegiado diverso.
Los resultados disparan una diversidad de pormenores respecto de los simbolos que dan
sentido a la trayectoria escolar en la EMS y, dada su amplitud, interesa comentar los
relativos a la docencia.

La metodologia arroja un esquema teoérico donde es posible observar las
personalidades y practicas docentes que contribuyen en la valoracion de la permanencia
escolar, las que resultan significativas desde la mirada de las propias juventudes. La
investigacion aborda la complejidad de la percepcion estudiantil sobre el tema, lo que
invita a evitar caer en la tentacion de leer los resultados como términos, pues ésta mas
bien arroja arquetipos, es decir, simbolos, los cuales estan analizados desde las
perspectiva de autores de la talla de Jung, Durand, Jodelet, Cassirer, Castoriadis, De Rosa,
Magallane, Blumer, Ricceur, Ferraris, entre otros.

El estudio se realiz6 por medio de entrevistas a los escolares antes de la
contingencia mundial por Covid-19 —iniciada en México a finales de 2019 y extendida
hasta la actualidad—; entonces trabajaban de manera presencial y hoy transitan hacia
modelos multimedia, hibridos o bajo la “nueva normalidad”. Sin embargo, al ser basica
nuestra investigacion, se preveia la necesidad de ir mas alla de la aplicacion inmediata de
la evaluacion de base; pues ello, permite apreciar valoraciones humanas profundas por
las que la comunidad estudiantil se propone determinados caminos o suefios y cdmo en
éstos interceptan los significados socioculturales que dan sentido a la permanencia, mas
alla de la modalidad o precisamente para visualizar la idonea para los Sujetos de Derecho
y el devenir social de la entidad de estudio, donde la presencia y las interacciones
humanas toman un alto valor.

Para la investigacion, se elabora un procedimiento hermenéutico propio, basado
en la mitificacién del discurso, con la intencién de tornarlo colectivo al trasladar la
diversidad de voces al singular, en donde el hermeneuta se coloca en posicidn de aceptar
la diversidad de respuestas de los sujetos entrevistados como si se tratara de uno solo, a
fin de relatar desde una sola voz colectiva. Al retomar la estructura del mito del héroe
como esquema para la ordenacion del discurso el hermeneuta toma una posicion, es decir,
un punto para mantener el hilo de la historia; de esta manera, se trata de la toma de una
postura objetiva, pero sdlo en el sentido de que el esquema permite al hermeneuta
apropiarse de laimagen (el simbolo), al modo del objetivo de una cAmara: como lente para
tamizar y enfocar aquellos aspectos que son comunes al sentir y pensar colectivo.

82

(2024) MLSER, 6(1), 76-96



Arquetipos de la ensefianza activa en la perspectiva estudiantil de Educacién Media Superior

Figura 1
Estructura narrativa del mito del héroe
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de Jung (1995).

Puesto que la postura del hermeneuta es la de contar la historia del colectivo, se
observa cémo la estructura mitica puede coincidir con los momentos clasicos de la
narrativa; lo que permite orientar la interpelacion al colocarse como si se fuera a escribir
el cuento o la trama de una pelicula, relatando la historia del ser estudiante de EMS que
logra llegar a los ultimos pasos de la trayectoria. Asi, el mito del héroe de Jung (1995)
funciona como escaleta para ordenar situaciones, actores y episodios del trayecto por la
aventura escolar. Ello implica considerar al discurso como sujeto de muestra, no asi a las
personas que lo emiten. Aqui, se recurre al analisis de los contenedores del discurso, con
énfasis en los codigos arrojados por Atlas Ti® al tamizar las transcripciones en este
programa.

Es justo indicar que el procedimiento es complejo y lleva tiempo, pues es necesario
leer y releer a fin de entresacar los conceptos de interés; para ello, se llevo a cabo un
recurso muy puntual, donde intervienen varios momentos e instrumentos propios de las
investigadoras.
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Figura 2
Fases del estudio
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Primarios: registros,
grabacidn y transcripcion
de entrevistas con Grupos
de Discusion Estudiantil.

Recuperacidn de
conceptos tedricos para la
construccidn de
ESQUEMAS
METODOLOGICOS

Lectura de registros de
observacion y transcripcion
completa de uno de los
Grupos de Discusion,

Identificacidn del
trayecto: momentos y
procesos clave.

Actores clave del relato
estudiantil: familia y
docencia significativa.

Relectura de etiguetas
de cadigos
seleccionados.

Filtracién y andlisis de
rejillas analiticas.

Lectura analitica global
de tablas sintéticas en
cruce con relectura del
esguema integral de
analisis simbdlico.

Muestra discursiva especifica

Secundarios: Encuesta con

estudiantes de dltimo ciclo.

Registros de Entrevista
Colectiva con Figuras
Docentes Significativas.

ESQUEMA 1, Técnico:
parafrasear, agrupar y
relacionar con base en un
madelo simbdlico.

Ordenacidn y parafraseo
"narrative” a partir del
modelo simbélico.
Anotaciones al margen de
la transeripcidn.

Identificacidn de
personajes y
valoraciones clave,

Procesos clave del
trayecto: socializacion y
desarrollo de
habilidades.

Establecimiento de
niveles de sintesis del
discurso.

.Creacion de tablas
sintéticas.

Creacidn de graficos
para el analisis de los
cuerpor sibdlicos.

Informes Finales de la
Evaluacion Base,

ESQUEMA 2. Simbdlico:
cruce de categorias téoricas
[Mito, Simbolo e Imaginario

Colectivo) a través del

MITO COMO EJE
HERMENEUTICO.

Principio de narracion
singular: consideracion del
colectivo como unidad
actancial,

Esquema especifico del
relato estudiantil
alineado al modelo
hermenéutico.

Pruebas y misiones
clave: obstaculos, retos
y metas.

Agrupacidn del discurso
por asociacién
semantica y sentido
contextual.

.Conteo simple de
menciones por cada
subcategoria.

Andlisis de resultados:
obtencién del esquema
simbdlico (arguetipico).

Aunque todos los contenedores discursivos se integraron a la interpretacion
global, se decidio seleccionar algunos, a modo de referencias especificas. Esta muestra
discursiva se determina por conveniencia, justificada por los elementos develados por el
esquema integral de analisis simbdlico.

Se inicia con una transcripcidn representativa, optando por seleccionar el primer
grupo entrevistado, por incluir poblaciéon urbana y semiurbana. También, se recuperan
seis codigos arrojados por Atlas Ti®: docencia significativa, familia habilidades, metas
personales, obstaculos o retos y socializacion; esto al resultar significativos de acuerdo
con las referencias dadas por el primer filtro de analisis (correspondiente a la revision del
material preliminar).
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La muestra discursiva privilegia el estudio de cddigos que dan cuenta del
establecimiento de relaciones afectivas e interpersonales, en virtud de que el estudio
tedrico establece que, la construccion de sentido y cultura, asi como de herramientas para
la sobrevivencia misma —como entramado de significaciones colectivas—, se gestan en
el seno de las interacciones humanas, al amparo de un grupo de referencia, en relacion
con un contexto de vida y como necesidad o busqueda de conocimiento. También, resultd
necesario revisar otras transcripciones y cddigos; aunque, por razones de espacio, no fue
posible analizarlos en su especificidad.

Anadlisis de datos

Los enfoques metodolégicos y los instrumentos de lectura (esquema integral de
analisis simbdlico, rejillas analiticas y tablas sintéticas) funcionan como filtros que
permiten organizar, agrupar, sintetizar y categorizar pensamientos, valoraciones,
momentos y actores que influencian al asumir el trayecto por la EMS como posible y
deseable. Las técnicas de reescritura se refieren a la sintesis, reordenacion, categorizacion
y la parafrasis.

El procedimiento resulta en la construccién de subcategorias donde se agrupan
expresiones asociadas y se distinguen conceptos comunes; asi como en el conteo simple
de menciones asociadas a cada una. Esto ultimo da pie a la elaboracion de graficas de pay
que permiten observar areas de clasificacion simbdlica. En este caso, se omiten las
cantidades especificas, para evitar el énfasis en el aspecto cuantitativo, pues éste funge
como apoyo para la cualificacion hermenéutica como metodologia central.

Al hilvanar los resultados, también se retoman, como contendores discursivos, las
preguntas de control insertas en la encuesta para estudiantes de ultimo ciclo, asi como los
resultados devenidos del andlisis de los registros anecdéticos, el reporte descriptivo
subsecuente, la encuesta de entrada aplicada a inicio de los grupos de discusion y el
reporte relativo a la entrevista con docentes significativos.

Resultados

Complejidad simbdlica de la docencia significativa

Es complejo el simbolismo adscrito a la figura docente. Los arquetipos resultantes
muestran la inexistencia de una sola forma de significatividad referida a la accion de esta
figura; que fungen como ayudantes en el relato estudiantil. Es sustantivo remarcar que los
atributos anclados a la significacion docente no pueden leerse como tipos inamovibles ni
aplicables a “un” docente ni a “todas” las personas de carne y hueso que se dedican o
quieren dedicarse a la docencia en la EMS. Al tratarse de arquetipos, refieren figuras
ideales; es decir: expresan potencias de ser. Al mismo tiempo, las y los docentes especificos
a los que se refiere el estudiantado, en efecto, orbitan entre estos atributos, y presentan
por lo general mas de uno.

Es necesario enfatizar que las caracteristicas atribuidas a la docencia significativa
no son las que de facto realiza un docente especifico, sino aquello que el estudiantado trae
a la memoria, lo que proyecta al momento de mirar hacia atras en el trayecto recorrido, al
traer a la mente la imagen, el recuerdo de aquella maestra que le ret6, el maestro que le
motivé o a quien le entendia, la maestra que le contagié la pasién... En pocas palabras, la
docencia que deja huella y ayuda para solventar el camino o darle sentido a la
permanencia escolar y al conocimiento como valor cultural y valor para si.
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Figura 3
Composicion simbdlica de la docencia significativa

CUERPO SIMBOLICO DE LA DOCENCIA SIGNIFICATIVA
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En la seccidn dedicada a la docencia, fue necesario establecer un apartado especial
dirigido a los arquetipos de ensefianza, para el cual se tom6 como base el conocimiento
previo dotado por los estudios de Maestria en Ciencias de la Educacion, la propia
experiencia en el Doctorado en Educacion donde se enmarca la investigacion y la lectura
continua de modelos pedagoégicos oficiales adscritos a la EMS; ademas de que se busco
una nomenclatura que sintetizara el decir estudiantil, antes que definir las categorias
desde modelos preestablecidos. Por otra parte, se obtuvieron otros aspectos relacionados
con aquello que el estudiantado valora en cuanto a las formas de ser de docentes que
marcaron su trayecto por la EMS; como se aprecia en la Figura 3.

La complejidad que adquiere la docencia en el imaginario estudiantil presenta
atribuciones que pueden parecer opuestas e incluso llegar a serlo, puesto que, como ya se
apunto, no se trata de caracteristicas aprehensibles de un solo tajo ni pueden trasladarse
a instrucciones para ser un “buen” docente, sino que se entremezclan, van de un lado a
otro, surgen algunas y se deprimen otras. No hay una sola forma de ser docente
significativo. Lo que si queda claro es que se trata de una figura que impresiona, conoce,
se entusiasma, muestra energia o pasion; alguien que ama (ama su oficio, su materia, estar
con las juventudes). Lo que implica plantear a la docencia como proyecto de vida, pues,
en la entrevista con docentes sefialados por el estudiantado como significativos, éstos
dicen sentirse solos y plantean que es por contagio como puede llegar a influirse en otros
colegas para abrazar esta postura docente; es en la experiencia, la cercania y el devenir
diario donde se crea la significatividad; asi como en la asuncidn del oficio y la relacién con
sus estudiantes.

El Atlas Ti® arroja 220 etiquetas sobre la docencia significativa; mientras que, al
realizar la lectura hermenéutica, se establecen 340, de cuyo analisis se obtienen ocho
subcategorias conceptuales. Hay que recordar que, mas que la cantidad de veces referidas,
interesa observar la composicion simbolica del docente como figura significativa en la
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trayectoria estudiantil. El ejercicio simple de contar las menciones y, posteriormente,
visualizar el drea cuantitativa, dio como resultado la grafica de pay que resulta altamente
ilustrativa en lo visual.

En el analisis, surge el concepto de composicion simbdlica, al observarse que el pay
permite observar, literalmente, los compuestos de un cuerpo; en este caso, de un ente
conceptual, un actor social o un actante simbolico; surgido éste de la mezcla y la
abstraccion de la voz colectiva; lo que no omite la diversidad, sino que, justamente, la
incorpora al abstraerse en grandes categorias simbdlicas que evocan el sentido y el sentir
comtn. Dado el rigor en el procedimiento de analisis y su guifio mixto, es posible
establecer a estas categorias como componentes simbdlicos.

El docente significativo es una categoria o concepto que simboliza una suerte de
ntcleo donde implota la diversidad de posturas y actuaciones humanas detectadas por el
colectivo; aunque también da cuenta de una raiz o un punto de encuentro entre la
diversidad de tendencias. El simbolo, entonces, es una inclinacién, una tendencia o
disposicion integral hacia dichas virtudes, mas que un solo hecho o una serie fragmentaria
de hechos o acciones; pues resultaria virtualmente imposible y muy improbable que todas
y cada uno de los mentores reunieran a cabalidad las complejas virtudes que se atribuyen
a la figura docente significativa; al haberlas abstraido de la diversidad especifica de su
enunciacion, de sus coincidencias y disidencias personales. Sin embargo, hay docentes
especificos que, en efecto, reinen muchas de ellas; asi como, del otro lado, en la totalidad
de menciones se presenta aquello que hay de comun entre estas categorias o lo que enlaza
otras.

Es claro que existen vasos comunicantes y disolucién de fronteras entre categorias;
sin embargo, se consigue estabilizar un esquema tedrico muy claro y revelador. En este
mismo sentido, la categoria denominada PASION-GUSTO-UNICIDAD es una de las mas
imprecisas, pues resultd dificil sintetizar la naturaleza conceptual o abstracta de este
atributo, al referirse a ese no sé qué latente en el corazon de la figura docente significativa.
En la grafica, esta categoria ocupa la menor area visual; es muy posible que esto se deba a
que sus atributos semanticos refieren a virtudes superiores que van mas alla del ser
docente en si, aunque no dejan de estar estrechamente anudadas al resto de componentes
simbdlicos.

En el nivel de fusion y abstraccion de la diversidad expresiva a donde se arriba
ahora, se insiste en que no es posible el logro de todos y cada uno de los campos de
“personalidad” docente, en un sentido literal o especifico, ni su mediciéon cuantitativa;
puesto que el esquema aqui presentando es un constructo simbdlico, una idea, un ideal.
El simbolo es semilla que da cuenta de la diversidad de posibles interpretaciones y, en
este caso, de las multiples referencias a entidades subjetivas concretas, a seres humanos
de carne y hueso, cuya actuacion, en sintesis, drbita alrededor de estas grandes cualidades
humanas; relacionadas con los valores y las virtudes.
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Arquetipos y concepcién simbdlica de la docencia significativa.

# Arque- Atribucién Concepcion simbélica
tipo
1 El Ensefianza Experimental y practica. Ensefianza analitica y colaborativa. Ensefianza
estratega activa ejemplar y contextual.
2  Elsabio Conocimiento Sabe (es sabio), se concentra en su tema, dedicado y bien preparado. No sdlo
y dedicacién  conoce su materia, sino otras, todas las materias. Sabe ensefiar y prepara su
clase; comparte “algo que vive”, en términos de su sabiduria, su inteligencia,
su conocimiento del camino hacia un oficio y el de la vida misma. Predica con
el ejemplo al ejercer en si el orden, el estudio y la congruencia.
3 El Exigenciay  Estricto; llega a presionar, estresar y provocar adrenalina por su exigencia;
sacerdote- disciplina ya que busca el establecimiento de una serie de valores para enfrentar la
guerrero realidad, ser realistas con las dificultades por venir y lograr un buen futuro:
disciplina, responsabilidad, respeto, orden, atencién, cumplimiento,
constancia, asistencia, puntualidad, compromiso, autoexigencia y sentido
del deber; enfoque en una meta: tener buenas calificaciones, ser buenos en
lo que hacen. Regaiia, pone limites y reglas: “nos trae cortitos”, “no suelta la
rienda”; lo que es valorado al aceptar la tendencia juvenil al desorden; es por
el bien, para «no ser mediocres ni buenos para nada».
4 El Empatiay Ayuda, aconseja, alienta, atiende, comprende, escucha, entiende y apoya. Es
consejero  confiabilidad empatico, honesto, confiable, comprensivo y bondadoso. «Te deja ser como
eres» —con tal de que cumplas, eso si—. Por momentos llega a ser casi «una
amiga» o una suerte de terapeuta. Apoya para realizar otras actividades
formativas de interés, fuera de la clase: torneos de ajedrez, ensayos de danza
o practicas deportivas; en situaciones de vulnerabilidad, ante embarazos o
enfermedades, flexibiliza tiempos de entrega y espacios para el desarrollo
integral de las actividades.
5 Eltutor Perseveranci Paciencia y delicadeza al explicar los temas académicos. Explica al detalle,
aacadémica paso a paso, de diversas maneras; una y otra vez hasta el cansancio, dentro
y fuera de clase. Busca el entendimiento por varios medios.
6 Eldador Empoderay Empodera, alienta, anima. Motivacion para triunfar ante la adversidad;
de poder alienta superar la exclusion, los miedos, la timidez y la flojera; por ejemplo: “Tu
puedes”; otorga poder o incita a asumirlo.
7  Elloco- Agradabley  Posee energia vital, entusiasmo; «es movido» y mueve. Destacan el tono, el
amable dinamico volumen y la intensidad de su voz que despierta. Es amable -susceptible de
ser amado-; bondadoso: «buena onda». Agradable, alegre, lidico -juguetdn-,
divertido, bromista, satirico y... Loco o loca: a veces «se le van las cabras», es
alegre y liviano.
8 Ladeidad Admirabley Unico, especial, apasionado. Manifiesta una entrega que gufa, emociona,
Unico inspira, influye, transmite ganas de aprender. Una figura interesante,
(unicidad) admirable, ejemplar, respetable, memorable y célebre; es impresionante,

encantador y atractivo (belleza), irradia amor («es un amor de verdad»). Es
inclasificable, encantador e increible. Se trata de un «es una maestra-
maestra» (maestro entre los maestros). Guia, inculca, inicia e inspira -hacia
dentro-; por lo que llega a concebirse incluso como un Dios.

En la Tabla 2 se presentan los arquetipos que resultan de la discusion entre el
grafico y los diversos contenedores discursivos. En el analisis, surge el concepto de
composicion simbdlica, al percatarnos que el pay permite observar, literalmente, los
compuestos de un cuerpo; en este caso, de un ente conceptual, un actor social, un actante
simbolico surgido de la mezcla y la abstraccion de la voz colectiva; 1o que no omite la
diversidad, sino que, justamente, la incorpora al abstraerse en grandes subcategorias
simbolicas que evocan el sentido y el sentir comin. Dado el rigor en el procedimiento del
analisis y su guifio mixto, es posible establecer estas categorizaciones como componentes

simbolicos.
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El docente significativo es un concepto que simboliza una suerte de nticleo donde
implota la diversidad de posturas y actuaciones humanas detectadas por el colectivo;
aunque también da cuenta de una raiz o un punto de encuentro entre la diversidad de
tendencias. El simbolo, entonces, es una inclinacion, una tendencia o disposicién integral
hacia dichas virtudes, mas que un solo hecho o una serie fragmentaria de hechos o
acciones; pues resultaria virtualmente imposible y muy improbable que todas y cada una
de las personas de carne y hueso reunieran a cabalidad las complejas virtudes que se
atribuyen a la docencia significativa; al haberlas abstraido de la diversidad especifica de
su enunciacion, de sus coincidencias y disidencias personales. Sin embargo, hay docentes
especificos que, en efecto, reinen muchas de ellas; asi como, del otro lado, en la totalidad
de menciones se presenta aquello que hay de comun entre estas categorias o lo que enlaza
otras.

Entre estas especificidades del discurso, hay casos donde se expresa que una
misma figura docente puede ser amada por unos y repudiada por otros; en algin
momento lo uno, en cierto momento lo otro: «Es odiada por muchos, pero valorada por
muchos también, porque es muy exigente», Por ello, se invita a no caer en la tentacion del
estereotipo, sino a mantenernos en la dimensidn del arquetipo. No es posible “capacitar”
a un docente para que desarrolle estos valores; no en el sentido literal ni fragmentario, al
menos. Tiene que ver mas con procesos y proyectos de vida; y, en todo caso, con formacion
continua. Las propias figuras docentes, citadas aqui s4lo como un referente para lo que se
viene diciendo, insisten en pedir que no se les etiquete.

Al preguntarles como formar o motivar a otros docentes para ser o actuar como
ellos, expresaron que se transmite por contagio; asi como enfatizan que no es posible
“calificar” los procesos de interaccion formativa y cultural con el estudiantado, pues
suceden en «la intimidad del aula», en la propia relacion, en el devenir del trayecto comun;
y sOlo desde ahi es posible evaluar o, mas bien, valorar. Otro elemento que pone a pensar
en las dificultades experimentadas al implementar educaciéon a distancia durante la
pandemia, donde la interaccion personal se perdi6é por completo; en este sentido, ya se
habia observado la simbiosis en movimientos, gestos y expresiones corporales y no-
verbales, donde el estudiantado emula actitudes de sus docentes significativos, sobre todo
al referir conceptos académicos y de vida que estas figuras les inculcaron.

El estratega: ensefianza activa

La alusién al tipo de ensefianza que implementa la figura docente significativa
presenta mas area, pues en la evaluacion preliminar se trata de un tema de interés
planteado a priori. Sin embargo, precisamente por la cantidad de menciones rastreadas,
se abren aqui subcategorias, con la intencién de equilibrar este sesgo y aportar al
descubrir tres grandes arquetipos de ensefanza: ejemplar y contextual, experimental y
prdctica, analitica y colaborativa.

Se denomina ensefianza activa desde la perspectiva estudiantil, al hablarse del
despliegue de acciones que van mas alld del dictado o la sola lectura de textos —
comentados como contraparte, mas no carentes de su propio sentido en la l6gica activa—
; abordajes donde se crea, experimenta, analiza, ejemplifica, discute, viaja, convive, habla,
actua, baila, produce, piensa, lee, reflexiona, rie, participa, expone, ejecuta, resuelve,
practica, ejercita, se mueve... En sintesis: actividad motriz, social, mental y cultural;
respecto del “conocimiento” o los saberes que se pretenden inculcarle.

La ensefianza ejemplar y contextual presenta la menor area; debido, quizas, a las
dificultades para activar viajes de estudio o asistir a conferencias; ya que, ciertamente,
implica el despliegue de recursos econdmicos, logisticos, de gestion y tiempo y, por
supuesto, humanos.
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Por otro lado, la ensefianza experimental y prdctica tiene un area muy similar a la
analitica y colaborativa; tal vez por ser susceptibles de activarse desde los recursos
basicos de los planteles. Esta diversidad de practicas se relaciona con la naturaleza de las
disciplinas de estudio. A continuacion, se presenta la extracciéon de palabras clave
entresacadas de cada subcategoria.

Tabla 3
Actividades de la ensefianza activa arquetipica

ENSENANZA ACTIVIDADES RELACIONADAS
Ejemplar y contextual Viajes de estudio, asistencia a conferencias y manifestaciones artisticas,
proyectos, observacion, ejemplos de la vida real.

Experimental y Experimentos, practicas, construcciéon de aparatos y modelos, talleres,
practica exposiciones, puestas en escena.
Analiticay Método interrogativo o preguntas detonantes, explicacion sistematica y
colaborativa ordenada, lectura, ensayo, analisis y trabajo en equipo, estudio de casos.

Aunque se logra la categorizacion tedrica, es necesario observar que hay
divergencias importantes en cuanto a métodos, personalidad y posturas docentes que, sin
embargo, coinciden al valorarse de manera positiva por el colectivo estudiantil. Ello
evidencia que, el trasfondo arquetipico de esta figura docente se encuentra mas alla del
meétodo didactico, aunque lo contiene. Esto se manifiesta al analizar el topico exigencia y
disciplina, como atributo del docente significativo, apareciendo en 32 extractos
discursivos; versus el relativo al de agradable y dinamico (juego, broma, risa), con iguales
menciones. Por un lado, no todo maestro estricto se presenta como bromista o flexible ni
viceversa; por otro, hay muchos casos donde existe coincidencia entre ambos caracteres
en una misma figura docente; lo cual también se relacionan con el enfoque pedagoégico-
didactico.

Discusion y conclusiones

El estudio actual centra su atencion en el camino heroico que lleva a cabo el
estudiantado en su transito por la EMS en el Estado de Querétaro, México; sin embargo,
en éste también se toman en cuenta algunas caracterizaciones del profesorado,
proporcionadas por el mismo colectivo estudiantil, relacionadas igualmente con el
camino heroico que realizan algunos docentes en su afan de lograr el interés y el
aprendizaje de sus estudiantes.

En el sentido anterior, es importante rescatar algunos pormenores. Existen
docentes comprometidos, quienes hacen de su practica su proyecto de vida, y los que se
vieron inmersos en el sistema y sélo “cumplen” con el trabajo para el que son contratados.
Sobre los primeros, es importante acotar que, como dice Piaget, toman en cuenta que su
principal meta es hacer cosas nuevas, cuentan con la idea de que se trabaja con una
humanidad creadora y que es importante formar mentes criticas, que es lo que sefialan
los profesores participantes en el estudio. Para lograr tal empresa, la o el docente debe
ser entusiasta, amante de lo que hace, interesarse en buscar que el estudiantado se
enganche en el aprendizaje y en su materia; esto es, tomar en cuenta su manera de
aprender, como lo ha venido haciendo (su estructura cognitiva) y como relaciona el nuevo
conocimiento, el cual va a enriquecer no s6lo su comprension sino su manera de aprender:
esto hace la docencia significativa. Pero los caminos son diversos, dependiendo de la
preparacion, el basamento tedrico empleado, las metas trazadas... Esto se relaciona con
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lo que Coll (1999) llama ayuda pedagdgica, en la cual se emplean diversas estrategias que
permitan favorecer el proceso de aprendizaje.

Con el estudio, en cuanto al proceso de aprendizaje y ensefianza, es importante
advertir que, tanto mentores como estudiantado, logran categorizar y sefialar
divergencias importantes en cuanto a métodos, personalidad y posturas docentes; pero
coincide, en el trasfondo arquetipico de estas figuras, el sentido humano, el cual incluye el
meétodo didactico. Esto se manifiesta al rescatar especificidades del discurso, tanto de
docentes como de estudiantes. A decir del colectivo estudiantil, exigencia y disciplina se
colocan como contrarias, pero también complementan al toépico agradable y dindmico
(juego, broma, risa); lo cual establece un hilo con el enfoque pedagodgico-didactico
asumido. O en el caso del profesorado, cuando expresa que su forma de actuar se
transmite por contagio, se enfatiza que no es posible “calificar” los procesos de interaccion
formativa y cultural, pues suceden en «la intimidad del aula», en la propia interaccién, en
el devenir del trayecto comun; y sélo desde ahi es posible valorar donde la interacciéon
personal da cuenta cémo el estudiantado imita actitudes de sus docentes significativos,
asi como refiere conceptos académicos y de vida que estas figuras les inculcaron.

A las acciones planteadas en el estudio, se agrega que es importante hacer un
seguimiento de esa practica, con el fin de adecuar el proceso generado con la intervencion;
asimismo, informar a colegas sobre la estructura didactica empleada y rotar el proyecto,
el conocimiento, para que las y los docentes hagan conciencia de su practica (Sanjurjo y
Vera, 2001), y quiza, contagien a sus colegas.

Concretamente, el aprendizaje, asi como la docencia significativa, estan
intimamente relacionados con lo que Piaget plantea con los conceptos de equilibrar 'y
adaptar; con equilibrar el conocimiento y la manera de aprender o desequilibrar la
estructura que se posee para hacer el cambio, logrando nuevas estructuras cognitivas. A
esto alude Caramon (2019) al plantear coémo trabajar las estrategias idoneas para el grupo
y el individuo que en ese momento se tiene, donde deben considerarse factores como la
interrelacidn, la afectividad, las inquietudes y los suefios, coadyuvar en la formacion de la
identidad (como se plantea en el estudio de los arquetipos), a fin de lograr la nivelacion
de canales y lateralidades de aprendizaje en su forma de acercarse al conocimiento; lo que
va adquiriendo significado tanto para el estudiantado como para la figura docente: los
engancha.

Asi, es posible afirmar que en la valoracién de la permanencia escolar, las
manifestaciones que resultan significativas desde la mirada de las propias juventudes,
para ellos, no hay una sola forma de ser docente significativo, si se comparan, existen
tantos como sustentos tedricos y proyecciones de si emplee cada actante y, con ello, como
ya se apunto, en la ensefianza y aprendizaje, el docente se torna en una figura que
impresiona, conoce, se entusiasma, muestra energia o pasion; alguien que ama... Ama su
materia, ama dar clases, ama estar con el estudiantado: habla de la necesidad de plantear
a la docencia como proyecto de vida.

Si se tratara de elaborar la historia mitica, en efecto no se podria hablar de un
maestro, sino que se trata de una variedad de personajes o posibilidades con las que
puede topar la colectividad estudiantil en su camino heroico.
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RESUMEN

La presente investigacion se enfocé en la importancia de la
Palabras clave: educacién emocional en preescolares con TDAH en un Centro
inteligencia socioemocional, Educativo de la ciudad de Manta-Manabi-Ecuador. El objetivo fue
primera infancia, TDAH, educacién ~ mejorar la inteligencia emocional en un nifio de 4 afios con TDAH, a
emocional. través del desarrollo integral y el trabajo en el autocontrol

emocional. Se llevd a cabo un estudio de caso cuasi-experimental
utilizando un enfoque cualitativo, exploratorio, descriptivo y
aplicativo. El participante fue un nifio con TDAH que presenta rasgos
de hiperactividad y no participa en actividades de manera
voluntaria, mostrando cierta agresividad al tomar lo que quiere. Se
utilizé una entrevista semi-estructurada, un cuestionario de
conducta basado en la escala de Conners de inteligencia emocional
y el analisis de sesiones de atencion personalizada al estudiante para
recopilar informaciéon. Los resultados indican una mejora
significativa en los indicadores de inteligencia emocional del nifio.
Este estudio aporta al mejoramiento de la educaciéon emocional en
nifios con TDAH y destaca la importancia del trabajo en el
autocontrol emocional y el desarrollo integral en preescolares. Los
hallazgos de esta investigacién podrian ser de utilidad para otros
centros educativos y profesionales que trabajan con nifios con TDAH
y otras dificultades emocionales.

ABSTRACT

This research focused on the significance of emotional education in
Keywords: preschoolers with ADHD in an educational center in Manta-Manabi-
socioemotional intelligence, early Ecuador. The aim of this study was to contribute to the improvement
childhood, ADHD, emotional of emotional intelligence in a child with Attention Deficit
education. Hyperactivity Disorder (ADHD), as a way of promoting

comprehensive development and proposing strategies to work on
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emotional self-control in preschoolers. A quasi-experimental case
study was conducted using a qualitative, exploratory, descriptive,
and applicative approach. The study involved a 4-year-old boy with
ADHD who attends the educational center and displays
hyperactivity traits. The child does not participate in activities
voluntarily and takes what he wants with some aggression.
Information was collected through a semi-structured interview, a
behavior questionnaire based on the Conners scale of emotional
intelligence, and the analysis of experiences during personalized
attention sessions with the student. The results showed significant
improvement in emotional intelligence indicators in the child. This
study contributes to the enhancement of emotional education in
preschoolers with ADHD and highlights the importance of working
on emotional self-control and comprehensive development. The
findings of this research could be useful for other educational
centers and professionals who work with children with ADHD and
other emotional difficulties.
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Introduccion

El Trastorno por déficit de atencion (TDA) es un problema de salud neurobiolégico
que afecta a un gran numero de nifios, especialmente a los varones, y puede manifestarse
desde una edad temprana. La causa exacta de TDA atin no se ha identificado claramente,
pero se cree que la combinacion de factores genéticos y ambientales puede ser
responsable. Los nifios con TDA tienen dificultades para mantener la atencion y el control
de impulsos, lo que puede llevar a problemas académicos, de comportamiento y de
relacidn. Segun las estadisticas internacionales, el TDA es un problema de salud publica,
ya que puede tener graves consecuencias en la vida de los nifios afectados, como la baja
autoestima, la depresion y la ansiedad (Tuiran, 2021).

Ademas, en América Latina, el Trastorno del Espectro Autista (TEA) también
puede llevar al TDA. Segtn los datos estadisticos, la incidencia de TEA en América Latina
es del 2,2%, de los cuales el 17,8% son preescolares (Tuirdn, 2021). Esto indica la
necesidad de una mayor atencion y cuidado para los nifios con TDA. Los padres y los
profesionales de la salud deben ser conscientes de los signos de TDA y buscar ayuda
temprana para garantizar el bienestar del nifo.

Por lo tanto, en Ecuador, es necesario fortalecer la educaciéon emocional en los
estudiantes para lograr un adecuado diagndstico y tratamiento médico, psicoldgico y
pedagdgico para aquellos nifios con TDA. La educaciéon emocional también puede ser util
para mejorar la relacion entre los estudiantes y fomentar un ambiente de aprendizaje
saludable y positivo. Al fortalecer la educacion emocional, se puede ayudar a los nifios a
desarrollar habilidades valiosas que les permitan enfrentar los desafios de la vida y
desarrollarse de manera 6ptima (Garcia y Dominguez, 2014).

El propdsito de la presente investigacion fue mejorar la inteligencia emocional de
un nifio de cuatro afios con TDAH a través de un enfoque integral centrado en el desarrollo
emocional y el fortalecimiento del autocontrol. Con este fin, se llev6 a cabo un estudio de
caso cuasi-experimental utilizando una metodologia cualitativa, exploratoria, descriptiva
y aplicativa.

Este trabajo se enmarca dentro de una investigacion mas amplia realizada en el
contexto de la Maestria en Educacion Basica de la Unidad de Postgrado de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi. El enfoque de la investigacion se centré en el desarrollo de
habilidades emocionales y el control de los impulsos en un nifio con TDAH, con el fin de
mejorar su calidad de vida y su desempefio académico.

El trastorno por Déficit de Atencion

El TDAH se caracteriza por una constante deficiente autorregulacién emocional y
por una tendencia a la impulsividad (Barkley y Murphy, 2010). Estas dificultades pueden
manifestarse de diferentes maneras segun la etapa de desarrollo del nifio, siendo en la
edad preescolar mas prevalentes la hiperreactividad, el oposicionismo, berrinches y la
inatencion (Rusca y Cortez, 2020).

La literatura especializada emplea generalmente un argumento histérico de
literatura infantil para defender la validez diagnodstica del TDAH. En la obra del Doctor
Heinrich Hoffman “Pedro Melenas” se encuentra un personaje con caracteristicas muy
afines al TDAH. Sin embargo, al investigar esas mismas fuentes historicas, se puede
comprobar lo injustificado de ese argumento (de Vinuesa, 2017).

Garcia (2017) presenta un recorrido historico del TDAH desde el siglo XVIII hasta
la actualidad. Se destacan los siguientes hitos segun:
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. En 1763-1856, el médico escocés Alexander Crichton describié la "desatencion
patoldgica" como una incapacidad para mantener la atencidn.
o En 1809-1894, el psiquiatra aleman Heinrich Hoffmann creé el personaje

"Felipe el inquieto"” para representar la desatencidn y la distraccidn facil frente
a obstaculos extrafos.

o En 1868-1941, el pediatra britdnico George Frederic Still describio la
"deficiencia de control moral" como una caracteristica comun en nifios
varones con impulsividad e incapacidad para mantener la atencion.

o En 1930, se acufié el término "enfermedad infantil hipercinética" para
describir la marcada inquietud motora.

o En 1937, el psiquiatra estadounidense Charles Bradley revoluciond el
tratamiento del TDAH al utilizar la droga estimulante Benzedrina.

° En 1954, se desarroll6 el metilfenidato, que actualmente se reconoce como el
psicoestimulante mas efectivo para el tratamiento del TDAH.

o En 1960-1968, el DSM-III incluyé por primera vez el término "reaccion

i T ) u u . $stico, vacié
hipercinética infantil" en su manual de diagndstico, basado en la observaciéon

i i if u u u u urologica.
directa del comportamiento del nifio en lugar de buscar una causa neuroldgica

o En 1970, el DSM-III cambi6 el nombre a "trastorno por déficit de atencion" y
reconoci6 que el TDAH podia presentarse en dos tipos: con o sin
hiperactividad.

o En 1990, el DSM-IV identifico tres subtipos del TDAH y reconocié que el
trastorno persistia hasta la edad adulta.

° En la actualidad, el TDAH se caracteriza por una lista de 18 sintomas divididos
entre falta de atencién y hiperactividad /impulsividad, y se describe como un
patron persistente que interfiere con el funcionamiento y desarrollo.

En si, el TDAH es un trastorno neurobiol6gico multifactorial que tiene una base
genética y una elevada heredabilidad. Ademas, diversos factores neuropsicologicos estan
implicados en el TDAH (da Silva y Rodrigues, 2022). Aunque se desconoce la causa exacta
del TDAH, existen varios factores que pueden contribuir a su aparicién. Por ejemplo,
algunos estudios sugieren que el TDAH puede estar relacionado con la historia infantil de
maltrato o abandono, diferentes situaciones de adopcion, acogimiento, exposicion a
neurotoxicos, infecciones, exposicidn a farmacos estando en el ttero, escaso peso al nacer,
y retraso mental.

El TDAH se divide en tres subtipos: predominante inatento, predominante
hiperactivo-impulsivo y combinado (Thapar y otros, 2012). Los nifios con TDAH suelen
presentar manifestaciones como arrebatos emocionales, baja tolerancia a la frustracidn,
autoritarismo, testarudez, insistencia excesiva y frecuente en que se satisfagan sus
peticiones, labilidad emocional, desmoralizacidn, disforia, frustracidn y rechazo por parte
de compafieros y baja autoestima. El rendimiento académico suele estar afectado, lo que
conduce a conflictos con la familia y profesores. Ademas, pueden presentar trastorno
negativista desafiante o un trastorno disocial (Presentacion et al, 2009). Todo ello puede
afectar su vida cotidiana y su relacion con los demas, pues la inatencion, hiperactividad e
impulsividad determinan limitaciones en el contexto en donde habitan y en los
mecanismos de afrontamiento que desarrollan (Maso, 2016).

Es importante destacar que el diagnéstico del TDAH puede darse en nifios desde
los 4 afios de edad (Sanchez et al,, 2022). Si bien algunos nifios pueden superar los
sintomas a medida que crecen, otros no lo hacen y pueden continuar experimentando
dificultades en la edad adulta. Por lo tanto, es fundamental la deteccidon temprana y el
tratamiento adecuado en el acompafiamiento psicolégico de nifios, adolescentes y adultos
de todas las condiciones sociales, culturales y raciales (Silva y Rodriguez, 2022).
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En su forma mas grave, el TDAH puede ser extremadamente perturbador y afectar
la adaptacién social, familiar y escolar, ya que sus sintomas pueden afectar multiples areas
de la vida de un individuo (Tuiran, 2021). En particular, la inatencidn, hiperactividad e
impulsividad pueden limitar el desenvolvimiento de los nifios con TDAH en los ambitos
social, familiar, emocional y educativo, lo que puede afectar su capacidad para establecer
relaciones interpersonales saludables y desarrollar mecanismos de afrontamiento (Maso,
2016).

El impacto del TDAH en la persona puede variar de un individuo a otro,
dependiendo de varios factores, como la gravedad de los sintomas y la calidad del
tratamiento recibido. En algunos casos, el TDAH puede ser lo suficientemente grave como
para afectar la capacidad de un nifio para funcionar en la escuela y en la sociedad en
general, lo que puede tener consecuencias a largo plazo en términos de su bienestar
emocional y su desempefio académico y laboral en el futuro.

La deteccion tempranay el tratamiento adecuado del trastorno por déficit de atencion
e hiperactividad (TDAH) son fundamentales para mejorar la calidad de vida y la
adaptacidn social de los nifios afectados. Si no se detecta a tiempo, el TDAH puede tener
graves consecuencias, como la baja autoestima, la depresién, la ansiedad, los trastornos
de conducta, el trastorno oposicionista desafiante y las conductas antisociales (Garcia y
Dominguez, 2014).

Para realizar un diagnostico de TDAH, se considera que los sintomas deben persistir
durante al menos 6 meses, con una intensidad desadaptativa e incoherente en relaciéon
con el nivel de desarrollo del individuo, y que deben presentarse al menos seis de los
siguientes sintomas: problemas en el manejo de la atencidn, dificultad para mantener la
atencion, hiperactividad, impulsividad y falta de coordinacién (Chaadd, 2018).

Sin embargo, el mayor problema en el diagnostico del TDAH radica en la necesidad de
diferenciarlo del exceso de actividad secundaria a la ansiedad o la depresion (Amezquita
et al, 2020). En estos casos, la hiperactividad suele ir acompafiada de miedos,
preocupaciones, trastornos del suefio o pesadillas (Alvarez et al., 2019). Por lo tanto, es
importante que los profesionales de la salud mental realicen una evaluacién exhaustiva
para poder diferenciar entre los diferentes trastornos que pueden presentar sintomas
similares al TDAH.

Es importante un tratamiento adecuado y a tiempo para aminorar el desenlace de
este trastorno, ya que muchas veces los padres de nifios con TDAH se sienten abrumados,
estando expuestos a constantes censuras. A pesar de que el estilo de crianza y la educaciéon
recibida no son el origen del trastorno, si contribuyen a agravar los sintomas.

El tratamiento del TDAH suele ser multidisciplinario e incluir terapia
farmacologica, terapia psicologica y cambios en el estilo de vida y la alimentacion (Rusca
y Cortez, 2020). Ademas, la educacién emocional también puede desempefiar un papel
importante en el tratamiento del TDAH. A través de la educacién emocional, los nifios
pueden aprender a reconocer y regular sus emociones, lo que les permitira mejorar su
rendimiento académico y su adaptacion social (Fernandes et al., 2017).

El tratamiento del TDAH puede incluir tanto terapia psicoldgica como medicacion. La
terapia psicolégica puede ayudar a los nifios a desarrollar habilidades sociales y
emocionales, a aprender a controlar sus impulsos y a mejorar su capacidad para
concentrarse. Por otro lado, la medicacion puede ayudar a reducir los sintomas del TDAH
y mejorar el rendimiento académico y social de los nifios afectados (Garcia y Dominguez,
2014).

Es importante destacar que el futuro de los nifios con TDAH no estd claramente
determinado, ya que algunos pueden superar los sintomas al crecer, mientras que otros
pueden continuar presentando problemas en la edad adulta. Por lo tanto, es crucial que
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los nifios con TDAH reciban el tratamiento adecuado lo antes posible para minimizar el
impacto negativo del trastorno en su vida (Garcia y Dominguez, 2014).

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional (IE) es un concepto que ha surgido de la necesidad de
comprender por qué algunas personas tienen una mejor adaptacién a las diversas
situaciones que se presentan en la vida cotidiana, y si el coeficiente intelectual (CI) es el
unico factor que determina nuestro destino (Cabas et al., 2017). En este sentido, se ha
demostrado que las emociones y sensaciones engloban diversas capacidades cognitivas
que se agrupan bajo el término de IE, la cual se compone de cinco competencias
principales: el conocimiento de las propias emociones, la capacidad de controlarlas, la
habilidad para motivarse, el reconocimiento de las emociones de los demas y la capacidad
para manejar las relaciones interpersonales (Rey, 2012).

El concepto de inteligencia emocional ha cobrado gran importancia en la sociedad
actual, donde se busca desarrollar habilidades que permitan a las personas enfrentar los
desafios de la vida cotidiana de manera eficiente. La inteligencia emocional se considera
una capacidad que nos permite adaptarnos al entorno y relacionarnos de manera
adecuada con los demas, superando las limitaciones que pudiera presentar el coeficiente
intelectual. Es decir, la inteligencia emocional se enfoca en el conocimiento, la regulacion
y la expresion de las emociones, siendo un elemento clave en el desarrollo humano y en
la formacioén del caracter de las personas. Ademas, la inteligencia emocional se compone
de diferentes competencias que se interrelacionan y se pueden desarrollar a lo largo de la
vida, lo que permite a las personas mejorar sus habilidades y fortalecer su capacidad para
enfrentar los retos de la vida de manera mas eficiente.

En el ambito educativo, es fundamental ofrecer a los nifios y nifias experiencias que
les permitan aprender a manejar y controlar mejor sus emociones desde temprana edad,
ya que esto fomenta su desarrollo emocional, lo cual es crucial para su 6ptimo crecimiento
humano (Alpizar, 2019; Duenas, 2002). Los padres, el entorno y los maestros desempefian
un papel clave en la formacion del caracter de los nifios y en el desarrollo de su inteligencia
emocional (Diaz, 2013).

En la actualidad, la educaciéon emocional es una pieza clave en el proceso educativo
y en el desarrollo humano en general. A través de ella, se busca que los nifios y nifias
adquieran las habilidades necesarias para reconocer, comprender y gestionar sus propias
emociones y las de los demas, lo que les permitira desenvolverse de manera efectiva en
distintos contextos sociales y emocionales a lo largo de su vida (Fernandez y Extremera,
2008).

Los programas de educacion emocional tienen como objetivo principal fomentar
la capacidad de los estudiantes para comprender y regular sus emociones, asi como para
desarrollar habilidades interpersonales efectivas. Estos programas se basan en la idea de
que la inteligencia emocional es un aspecto crucial del éxito académico y personal
(Goleman, 2011). La educaciéon emocional implica la ensefianza de habilidades como la
autoconciencia emocional, la regulacion emocional, la empatia y la habilidad para
relacionarse de manera efectiva con los demas (Boix, 2007).

Ademas, la educacion emocional también tiene un impacto positivo en la salud
mental de los nifios y jovenes. Al aprender a reconocer y gestionar sus emociones, los
estudiantes pueden reducir la ansiedad, el estrés y la depresién, y mejorar su bienestar
emocional (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2008). Por lo tanto, es importante que los
programas de educacién emocional se incorporen en el curriculo escolar de manera
formal y sistematica para que los estudiantes puedan desarrollar estas habilidades desde
temprana edad y llevarlas consigo a lo largo de su vida.
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Es importante destacar que la inteligencia emocional no es un concepto nuevo, ya
que ha sido un tema de gran interés en el mundo educativo y profesional durante las
ultimas décadas. Las teorias de las inteligencias multiples de Howard Gardner (Goleman
etal, 2011) y la teoria triarquica de la inteligencia de Robert Sternberg son antecedentes
de la inteligencia emocional (Trujillo, 2005). Asimismo, la maduracién del cuerpo, la
mente y las emociones es un requisito indispensable para adquirir el autocontrol y la
regulacion emocional (Goleman, 2011).

Desde la infancia, los nifios son conscientes de sus emociones y comienzan a
reconocer las emociones de los demas y sus causas (Boix, 2007). Por tanto, los padres y
maestros deben desempenar un papel activo en el desarrollo de las habilidades
emocionales de los nifios desde temprana edad (Julca, 2021). La capacidad de controlar
las propias acciones es importante para que el nifio pueda elegir deliberadamente lo que
es mejor para él o ella y para desarrollar habilidades emocionales que le permitan
establecer vinculos afectivos solidos (Fernandez y Garcia, 2016). Ademas, las
amonestaciones positivas o negativas que el nifio recibe influyen en la formacién de sus
ideales y aspiraciones, lo que mas tarde sera su guia para la vida (Fernandez y Extremera,
2005). En definitiva, el desarrollo de la inteligencia emocional desde temprana edad es
esencial para el crecimiento personal y social de los nifios.

La educacion emocional es una herramienta crucial para mejorar la convivencia en
el aula y el desarrollo integral de los estudiantes. Los nifios con TDAH tienen dificultades
para mantener la atencion y el control de los impulsos, lo que puede afectar su desempeiio
académico y su relacién con los demas compafieros de clase. Por lo tanto, la educacion
emocional es necesaria para fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes y
ayudarlos a desarrollar su autocontrol emocional. Ademas, la educacién emocional
también puede ser una herramienta eficaz para ayudar a los nifios con TDA a desarrollar
su autoestima y confianza en si mismos, lo que puede mejorar su rendimiento académico
y su calidad de vida en general (Fernandes et al., 2017).

Método

Diserio

El presente estudio se enmarca dentro del paradigma cuasi/experimental, lo que
permite realizar un analisis mas profundo y riguroso de las variables involucradas.
Ademas, se ha optado por un modelo cualitativo con enfoque descriptivo y aplicativo, el
cual busca identificar y describir situaciones y actitudes predominantes en un contexto
especifico. De esta manera, se espera obtener informacién detallada y precisa acerca del
proceso de intervencidn llevado a cabo en el nifio con trastorno por déficit de atencidn.

La utilizacion de un enfoque descriptivo permite identificar las caracteristicas y
particularidades de la situacion analizada, asi como los procesos y actitudes que se dan en
ella. De esta manera, se logra una comprension mas profunda del objeto de estudio, lo que
a su vez permite generar propuestas de intervenciéon mas ajustadas a las necesidades
especificas del nifio con TDAH.

El objetivo principal de este estudio es proporcionar herramientas para que el nifio
con TDAH pueda aplicar el autocontrol por medio de la inteligencia emocional. Es sabido
que los nifios con este trastorno tienen dificultades para regular sus emociones y
conductas, lo que puede afectar negativamente su desarrollo socioemocional. Por tanto,
la implementacion de estrategias de intervencién temprana, basadas en la inteligencia
emocional, puede ayudar a mejorar su capacidad para reconocer, comprender y regular
sus emociones.
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Este estudio de caso se centr6 en un nifio de cuatro anos, al que se llamara Leo,
diagnosticado con Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad. Al elegir un caso
especifico se permite un analisis mas detallado y riguroso de los procesos y estrategias de
intervencion utilizadas, lo que facilita la identificacidn de las fortalezas y debilidades de
la propuesta de intervencion y permite realizar ajustes necesarios en el futuro.

Instrumento y procedimientos

En el marco de este estudio, se opt6 por utilizar el Cuestionario de Conducta de
Conners (1994) como referencia para detectar las aptitudes y actitudes del nifio con
TDAH. Para ello, se realizaron observaciones detalladas y una entrevista
semiestructurada aplicada a los padres al inicio de la terapia. Estas técnicas permitieron
recopilar informacion valiosa sobre el comportamiento y las emociones. A partir de los
resultados obtenidos, se pudo disefiar un plan de terapia personalizado para ayudar a Leo
a desarrollar sus habilidades emocionales y mejorar su capacidad de autocontrol.

Para fomentar la colaboracion de los padres, se realizé la firma del consentimiento
informado y se establecié un acuerdo en el que los padres se comprometian a apoyar al
nifio en casa en el desarrollo de habilidades de autocontrol y respiracion, asi como en la
eliminacion de habitos inadecuados. La presencia de trastornos como la hiperactividad,
el déficit de atencion, la impulsividad, los trastornos de conducta y las dificultades de
aprendizaje puede tener un impacto negativo en el desempefio escolar de cualquier nifio,
por lo que es importante abordarlos de manera integral.

Para conocer el grado de comprension de los padres sobre el TDAH y facilitar el
proceso terapéutico, se aplicd una entrevista inicial que constaba de cinco preguntas
breves sobre (1) la comprensidn general de los padres sobre el TDAH, (2) las principales
preocupaciones o desafios que enfrentan con su hijo, (3) las estrategias que han utilizado
hasta ahora para manejar el comportamiento de su hijo, (4) su conocimiento sobre la
inteligencia emocional y su relacion con el TDAH, y (5) su disposicién y capacidad para
apoyar activamente la terapia en el hogar. Este enfoque inicial permitié crear un ambiente
de confianza y establecer una relacion positiva entre los padres y el terapeuta, lo que
facilit6 la recoleccion de informacidn y el trabajo conjunto en el tratamiento del nifio.

Resultados

Descripcion del caso

En este estudio se examiné el caso de un nifio de 4 afios, al que se le dara el
seudénimo de Leo. Leo es hijo Unico de padres jovenes y profesionales, y segun la
evaluacion de sus padres, su entorno familiar es considerado 6ptimo. Sin embargo, los
padres reportaron que él presenta algunas caracteristicas que les preocupan, como un
lenguaje propio que solo ellos pueden entender y la falta de contacto visual. Ademas, el
nifio muestra un comportamiento explosivo e hiperactivo, sin control de sus acciones,
llegando incluso a lanzar objetos y a ser agresivo al tomar lo que desea.

Leo pasa la mayor parte del tiempo con su abuela paterna debido a que sus padres
trabajan todo el dia. En casa, generalmente obedece las 6rdenes de su padre, pero solo
atiende a los llamados cuando lo desea. Su capacidad de concentraciéon es momentanea y
no se distrae con los sonidos de la calle ni los ruidos de la licuadora. Aunque tolera la
presencia de otras personas, no es sociable, y no sabe de turnos al jugar.

En la escuela, Leo asiste al segundo nivel inicial en una instituciéon educativa
particular. A pesar de que es muy inteligente y conoce las letras del alfabeto, no le gusta
ensuciarse ni mojarse, y presenta dificultades para realizar actividades como rasgar,
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trozar o pintar. Ademas, muestra poco interés en las actividades de clase. La profesora
indicé que su atencion es dispersa, no sigue rutinas y manifiesta ecolalia y ansiedad.

Preocupados por el comportamiento de Leo, sus padres lo llevaron a un psicélogo
que le realizé examenes clinicos y le diagnostic6 TDAH. El especialista sugirio llevarlo a
un centro personalizado de ayuda integral, donde se le aplico el Cuestionario de Conducta
de Conners (1994) para evaluar su comportamiento. Los resultados de esta evaluacion se
presentaran a continuacion.

Intervencion y protocolo de registro de datos

La intervencion disefiada consisti6 en una serie de sesiones particulares
personalizadas con una duracién de tres meses, aplicadas con una frecuencia de una hora
diaria, dos veces por semana. Durante estas sesiones se plantearon objetivos especificos
y se utilizaron materiales adecuados para describir y realizar actividades que permitieran
la adquisicion y el desarrollo de la inteligencia emocional. Asimismo, se fomentaron
habitos para lograr el autocontrol y la autonomia en la vida diaria del preescolar.

La tabla 1 muestra los resultados de la intervencion, que consistio en diez sesiones
basicas con actividades especificas numeradas y descritas en una plantilla. En cada sesion
se evalud el logro alcanzado en cada actividad, iniciando con un objetivo especifico, el
material a utilizar, descripcidn y actividades que se aplicaron.

Durante todas las sesiones se aplicé la técnica del semaforo para observar el estado
emocional del nifio al inicio de la sesion. Con la ayuda de un cartel ubicado en la puerta de
entrada, el nifio indicé como se sentia en ese momento, escogio la ficha respectiva y la
entregd a la terapeuta. De esta manera, se logré que el nifio se calmara antes de entrar a
la sesion si llegaba con una actitud negativa o distraida.

Se emplearon diferentes técnicas para mantener el interés y la predisposicion del
nifio durante las sesiones. Por ejemplo, se ensefi6 la técnica de relajacién y respiracion
profunda, con el objetivo de que el nifio conociera su diafragma, aprendiera juegos de
respiracion y entendiera la importancia de la respiracion diafragmatica o abdominal como
instrumento de control para su TDAH. También se utilizé la musicoterapia, la
dactilopintura, los ejercicios de expresion corporal y los ejercicios de control de la
respiracion (Ver Tabla 1).

Tabla 1
Actividades de la intervencion

Sesion  Actividad
Juegos de respiracion y relajamiento
Ejercicios de expresion corporal y control de la respiracion
Técnica de la hormiga para aplicar en situaciones cotidianas
Bailo-terapia con la técnica Vladimir
Utilizacién de un peluche como estimulo afectivo
Técnica de dactilopintura en el esquema corporal
Técnica del globo para control de la ansiedad
Trabajo sobre la ansiedad con fichas de sentimientos, cuento y juego del
camaledn
9 Respiracion guiada mientras dibuja en un papel
10 Ejercicios de relajacidn para distintas partes del cuerpo

NO U1 wN

(o]

En la Tabla 2 se presentan los resultados del Cuestionario de Conducta de Conners
aplicado a Leo que evalua diferentes indicadores. Los datos se dividen en dos momentos:
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pretest (antes de la intervencion) y postest (después de la intervencion), y se evaluan los
items en una escala de puntuacion del 1 al 3, donde el 1 indica pocos o ningtin sintoma,
mientras que el 3 indica sintomas graves o frecuentes. Los items evaluados incluyen
excesiva inquietud motora, explosiones impredecibles de mal genio, distraccion y falta de
atencion, molestia frecuente a otros nifios, aspecto enfadado o hurafio, cambios bruscos
de estados de animo, intranquilidad y siempre en movimiento, impulsividad e
irritabilidad, dificultad para terminar tareas y frustracion facil de los esfuerzos.

En el pretest, el nifio obtuvo una puntuacion total de 25 puntos, lo que indica una
presencia significativa de sintomas. Sin embargo, después de la intervencion, en el
postest, la puntuacion total disminuy6 a 12 puntos, lo que sugiere una mejora significativa
en el comportamiento del nifio después de la intervencion. Esto puede ser un indicador
de que la intervencion tuvo un impacto positivo en el desarrollo de la inteligencia
emocional del nifio y en la mejora de su comportamiento en general.

Tabla 2
Resultados Prestest-Postest

Indicador o item Pretest Postest
Excesiva inquietud motora Mucho (3) Bastante (2)
Explosiones impredecibles de mal genio Mucho (3) Bastante (2)
Distraccion y falta de atencién Mucho (3) Poco (1)
Molestia frecuente a otros nifios Bastante (2) Poco (1)
Aspecto enfadado o hurafo Bastante (2) Poco (1)
Cambios bruscos de estados de animo Mucho (3) Poco (1)
Intranquilidad y siempre en movimiento = Bastante (2) Poco (1)
Impulsividad e irritabilidad Bastante (2) Poco (1)
Dificultad para terminar tareas Mucho (3) Poco (1)
Frustracion facil de los esfuerzos Bastante (2) Poco (1)
Puntuacion total (max. 30) 25 12

Entre los indicadores con los logros mas significativos se encuentran la distracciéon
y falta de atencidn, que pasé de “mucho” (3) a “poco” (1), y la excesiva inquietud motora
y las explosiones impredecibles de mal genio, que pasaron de “mucho” (3) a “bastante”
(2). También hubo una disminucién significativa en otros sintomas como la molestia
frecuente a otros nifios, el aspecto enfadado o hurafio, los cambios bruscos de estados de
animo, la intranquilidad y siempre en movimiento, la impulsividad e irritabilidad, la
dificultad para terminar tareas y la frustracion facil de los esfuerzos, todos ellos pasando
de "bastante" (2) o "mucho” (3) a "poco” (1). En general, la intervencion logré mejorar
significativamente los sintomas del nifio en todos los indicadores evaluados.

Para comprobar la efectividad de la intervencidn, se llevd a cabo un analisis
estadistico de cada indicador mediante la prueba de Wilcoxon. Los resultados arrojaron
una mejora significativa en el postest en comparacion con el pretest (Z =-2.83, p = 0.005),
lo que sugiere que la intervencidn tuvo un impacto positivo en los sintomas del nifio. Es
importante destacar que la prueba de Wilcoxon es una herramienta estadistica adecuada
para evaluar datos no paramétricos y se utiliza para determinar si existen diferencias
significativas entre las medianas de dos grupos relacionados. Al sumar los rangos de las
diferencias positivas y negativas, se concluye que la mejora observada en el posttest fue
significativa en comparacién con el pretest.
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Discusion y conclusiones

Los resultados de este estudio demuestran que la intervencién educativa
personalizada tuvo un efecto significativo en la mejora de los sintomas conductuales y
emocionales de un nifio con TDAH. Especificamente, se observdé una disminucién
significativa en la excesiva inquietud motora, las explosiones de mal genio, la distraccion
y la falta de atencion, la molestia frecuente a otros nifios, el aspecto enfadado o hurato,
los cambios bruscos de estados de animo, la intranquilidad, la impulsividad e irritabilidad,
la dificultad para terminar tareas y la frustracidn facil de los esfuerzos, acorde a la escala
de conducta de Conner(1994).

Es importante resaltar la importancia del diagnoéstico temprano y de la
intervencion educativa personalizada para mejorar los sintomas conductuales y
emocionales en los nifios con TDAH (Rusca et al,, 2020). Ademas, es fundamental adaptar
la intervencidn a las necesidades especificas de cada nifio y trabajar en colaboraciéon con
los profesionales de la salud y la educacién para proporcionarles las herramientas y el
apoyo necesarios para alcanzar su maximo potencial en el ambito académico y social
(Julca, 2021).

La revision literaria y los resultados obtenidos en este estudio coinciden en que la
inteligencia emocional es una capacidad que abarca diferentes habilidades cognitivas y
afectivas (Tuiran, 2021). Para desarrollar la inteligencia emocional en los nifios, se deben
adaptar las intervenciones a sus necesidades, mejorar su capacidad para controlar su
ansiedad, mejorar su estado de animo y fomentar habitos mediante rutinas (Trujillo,
2005).

El trabajo personalizado de tres meses con una frecuencia de una hora diaria en
dos dias por semana, en el que se aplicaron objetivos, el manejo de materiales, la
descripcion y realizacién de actividades mediante ejercicios y técnicas en la casa y en la
escuela, logré una mejora significativa en la adquisicidon y desarrollo de la inteligencia
emocional de un preescolar con TDAH (Amezquita et al., 2020).

Se destaca la importancia de la educacién emocional para formar personas mas
responsables y desarrollar la inteligencia emocional de manera positiva (Alpizar, 2019).
La educacién de los sentimientos es una garantia para tener una vida feliz y para resolver
conflictos por medio de la empatia (Presentacion et al., 2009). Al ensefar a los nifios a
desarrollar su inteligencia emocional, se evitan problemas futuros y se favorece su
desarrollo, ya que tienen la sensibilidad y el control de sus emociones (Fernandez, 2014).

En conclusiéon, es fundamental nutrir los aspectos que mas contribuyen al
desarrollo de la personalidad de los preescolares mediante el medio familiar, el educativo-
terapéutico y el social en general, para continuar desarrollando la inteligencia emocional
de manera positiva. Es importante poner limites y alimentar todas las indicaciones que
recibe un nifio a través de un esfuerzo positivo. La educacidon emocional es crucial para
adaptarnos mejor al mundo social y tomar decisiones mas informadas y equilibradas en
nuestras vidas.
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RESUMEN

En este articulo se presentan los resultados de una investigacion
Palabras clave: acerca del perfil de competencias docentes, en el marco de un
competencias docentes, perfil estudio sobre su articulacién con los aprendizajes de los
profesional, curriculum, escuela estudiantes del nivel primario en la Republica Dominicana. El
primaria. objetivo fue caracterizar el estado actual de las competencias

profesionales docentes para el trabajo de los maestros con el
curriculo de la educacién primaria que permita su articulacion con
los resultados de aprendizaje de los estudiantes de este nivel. Se
utilizé6 un enfoque metodolégico mixto que integré el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos de las opiniones de docentes y
expertos, mediante el analisis de los datos de la técnica de revision
documental, el cuestionario y el método de andlisis por criterio de
expertos. En la investigaciéon se identifican necesidades de
formacion que surgieron de manera emergente por la aparicion del
COVID-19y que urge sean incorporadas en los procesos formativos
docentes, para impulsar la aplicaciéon de los componentes del
disefio curricular del nivel primario. La limitada competencia
tecnolégica dificulta el desempefio docente para educar nuevas
generaciones y aprovechar las potencialidades de un creciente
entorno de vida digital.

ABSTRACT

This article presents the results of an investigation about the
Keywords: profile of teaching competencies, within the framework of a study
teaching competence, professional ~ on its articulation with the learning of primary school students in
profile, curriculum, elementary the Dominican Republic. The objective was to characterize the
school current state of professional teaching skills for the work of teachers

with the primary education curriculum that allows its articulation
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with the learning outcomes of students at this level. A mixed
methodological approach was used that integrated the analysis of
quantitative and qualitative data from the opinions of teachers and
experts, through the analysis of data from the documentary review
technique, the questionnaire and the method of analysis by expert
criteria. The research identifies training needs that emerged in an
emergent way due to the appearance of COVID-19 and that
urgently need to be incorporated into teacher training processes,
to promote the application of the components of the curricular
design at the primary level. The limited technological competence
makes it difficult for teachers to educate new generations and take
advantage of the potential of a growing digital life environment.
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Introduccion

En la actualidad los docentes en todo el mundo, particularmente de la Republica
Dominicana, se enfrentan a un escenario educativo impactado por la crisis sanitaria que
genero la COVID-19 y conllev6 a medidas de aislamiento social, lo cual instituye complejos
desafios a la actividad docente. En este escenario los maestros y profesores han tenido
que reinventar nuevas formas de ensefiar y aprender tomando en cuenta la combinacién
optima entre las modalidades presencial y virtual, evidenciando las limitadas
competencias que poseen en un contexto escolar mediado por las tecnologias.

Esta situacion demanda delinear un perfil de competencias docentes para los
profesionales que ejercen su labor en los centros educativos del nivel primario ajustado a
una nueva realidad, ya que “cuando el docente se desempena en el nuevo entorno de
ensefianza y aprendizaje sus funciones cambian, por lo que es necesario redefinir su tarea
profesional, asi como las competencias que debe poseer” (Colin, 2019, p. 4).

La educacion primaria es un periodo esencial para el desarrollo fisico, psicolégico
y social del alumno en base a la construccién de conocimientos que lo preparan para su
acceso futuro a la educacion secundaria. Segun la Universidad Europea Miguel Cervantes
(2022) en esa mision, la figura del docente de primaria juega un papel fundamental,
siendo el responsable de producir nuevos aprendizajes y desarrollar las capacidades
intelectuales, afectivas, sociales, criticas, entre otras, necesarias para el éxito personal.

El profesional que egresa de las universidades dominicanas no consigue cumplir
las altas expectativas sobre su desempefio y la calidad de los aprendizajes adquiridos es
cuestionada por los sectores productivos. Para la formacién docente existen propuestas
tedricas, investigaciones y experiencias concretas que pueden aportar al disefio de los
planes de estudio para la formacion inicial (Castillo, 2013). Por tanto, se necesita evaluar
la preparacion que se esta ofreciendo a los docentes y, lo que es mas importante, cémo lo
estan haciendo los propios agentes implicados para introducir los cambios necesarios.

Las competencias docentes se han ido consolidando en el panorama educativo
actual a partir de investigaciones sobre su definicion (Zabalza, 2003), la clasificacion
general (Sarramona, 2004), las mas importantes para el docente (Medina, 2009) y las que
tipifican al profesional de la educacién primaria (Martin del Pozo et al., 2009); estudios
que se han convertido en referentes para acercarse a este campo de reflexion en las
diferentes areas educativas. Estas investigaciones han sido analizadas en un estudio
publicado por Nieto et al. (2012), concluyendo que en la etapa de la educacion primaria,
el estudiante se enfrenta a los aprendizajes fundamentales — lengua materna,
introduccion a nociones de calculo elementales, educacion fisica, observacion cientifica,
nociones de historia, geografia y arte—, las formas de expresion como son la ritmica, el
modelado, el dibujo, los trabajos manuales, y por ultimo, la adquisiciéon de elementos
fundamentales de la vida civica y social que ayudan al crecimiento integral del nifio en
esta etapa.

Los bajos resultados de los concursos de oposicion para seleccionar a los
postulantes como docentes de las diferentes areas y niveles del sistema educativo
dominicano y los insuficientes logros en los aprendizajes de los estudiantes del nivel
primario (Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion
[Unesco], 2019), prueban las carencias en la formacion del profesorado orientada a las
competencias y, por consiguiente, sus necesidades de formacion.

El perfil de competencias profesionales docentes, en esencia, contiene la
descripcion de las demandas del nivel educativo de primaria en la educacién dominicana
actual. A partir de su adecuada definicion se podran proyectar lineas de acciéon en materia
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de formacion docente y se facilitara la formulacién de otros criterios para direccionar la
seleccidon de los profesionales de la educacion (Criollo, 2019). El perfil docente debe
garantizar mejoras al proceso de ensefianza y aprendizaje en un creciente complejo
entramado escolar influido por las tecnologias, proyectando las adecuaciones oportunas
que conduzcan a la apropiacion de los aprendizajes que demanda la sociedad actual.

De acuerdo con Cedefio (2012), para comprender el sentido y las dificultades de la
formacién docente de frente a las competencias fundamentales que debe exhibir el
profesional de la educacién, hay que analizar las exigencias que originan esta
transformaciéon. Es una preocupacion del sector educativo analizar las competencias
fundamentales y los perfiles profesionales docentes que propician el desarrollo de otras
competencias especificas para su contexto.

Los planteamientos de Stern (2020) afirman que los maestros actuales se
enfrentan a un gran desafio, lo que supone romper el paradigma de lo que es hoy la
escuela, pues es necesario reorientar las clases para que la transferencia de aprendizaje
sea el corazdn del quehacer de los docentes. Este cambio no es tan dificil de lograr, siendo
posible mediante la reorientacion del plan de estudios actual o en su defecto
reestructurando la escuela para que esto suceda.

Subsecuentemente, las modificaciones al perfil de competencias docentes y a los
procesos formativos tienen su punto de partida en el conocimiento del nivel de desarrollo
de dichas competencias. De esta forma, se delimita como objetivo de este articulo
caracterizar el estado actual de las competencias profesionales docentes para el trabajo
de los maestros con el curriculo de la educacién primaria que permita su articulacién con
los resultados de aprendizaje de los estudiantes de este nivel, como parte de un estudio
mayor que el primer autor despliega dentro del proceso para la obtencion del titulo de
doctor en ciencias de la educacion.

Método

La unidad de analisis o elemento de estudio es el docente del nivel primario en el
sistema educativo dominicano. Es un estudio descriptivo para el cual se toma como
poblacién a 566 docentes que laboran en 88 centros educativos publicos y privados del
Distrito Educativo 06-04 La Vega Oeste. La muestra se selecciona por medio del método
aleatorio simple de las unidades de muestreo/analisis, en la que todos los elementos de
la poblacion tienen la misma posibilidad de ser elegidos a partir de las caracteristicas de
la poblacién y el tamafio de la muestra (Hernandez-Sampieri et al., 2014). La muestra de
la investigacion la conforman 240 docentes del nivel primario.

Los instrumentos utilizados fueron la revision documental, el cuestionario y el
analisis por criterio de expertos. La revision documental se utilizé con el objetivo de
describir el perfil de competencias docentes y el desempefio docente, informaciéon que
posibilita fundamentar los resultados al ser contrastados con la teoria existente. Los
documentos e investigaciones revisados fueron los siguientes:

o Competencias docentes en educacidn primaria: una revision de la literatura
cientifica. Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social, (Riafio y
Jiménez, 2019).

o Competencias docentes en educacion primaria. Una propuesta de evaluacion
en México. Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado, (De Alba et al., (2019).
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o Competencias docentes en educacion primaria: un analisis desde las
percepciones de los profesionales. Revista Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado, (Riafio et al., 2017).

o Disefio Curricular. Nivel Primario. Primer ciclo 1ro. 2do. y 3ro. (Ministerio de
Educacion de la Republica Dominicana [Minerd], 2014).

o Disefio Curricular. Nivel Primario. Segundo ciclo 4to. 5to. y 6to. (Minerd,
2014).

o Estandares profesionales del desempefio para la certificacidon y desarrollo de

la carrera docente (Ministerio de Educacién Superior Ciencia y Tecnologia
[Mescyt], 2014).

o Orden departamental No. 06-2021, que reglamenta el concurso de oposicion
para la seleccién de maestros del sistema preuniversitario del Ministerio de
Educacion (Minerd, 2021)

o El modelo pedagégico del nivel primario (Minerd, 2013).

o Resolucion No.11-22, Mediante el cual se reglamenta el Programa Nacional de
Induccion para docentes de nuevo al sistema educativo publico de 1a Reptublica
Dominicana ingreso a la carrera docente (Minerd, 2022).

o Los perfiles de ingreso y egreso para los aspirantes a la carrera de educacion
primaria (Mescyt, 2015).
o Modelo de evaluacién de desempefio docente basado en competencias en

Republica Dominicana (Lemonier, 2013).

La revision de estos documentos contribuyé a caracterizar el perfil docente
requerido, para implementar el modelo pedagogico del nivel primario bajo el enfoque por
competencias, como establece el disefio curricular para impulsar la mejora de los
aprendizajes, los que se han rezagado en el contexto de la pandemia del COVID-19. Se
toma como referente principal la evaluacion al desempefio docente realizada en el afio
2017 por el Minerd ya que es el altimo estudio realizado a nivel nacional debido a la
situacion generada por la pandemia.

Se utilizé como instrumento el cuestionario el cual fue aplicado a los 240 docentes
que conforman la muestra del estudio, con el objetivo de caracterizar el estado actual de
las competencias profesionales docentes para el trabajo de los maestros con el curriculo
de la educacion primaria que permita su articulacion con los resultados de aprendizaje de
los estudiantes de este nivel.

Para comprobar la confiabilidad del cuestionario aplicado se realizé una prueba
piloto a diez docentes y los resultados fueron sometidos a una prueba estadistica de
coherencia interna, calculando el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach, que toma
valores que oscilan entre 0 y 1, donde un coeficiente 0 significa nula confiabilidad y 1
representa la confiabilidad total. Ademas, se solicité a ocho especialistas calificados en el
tema, la revisidn y validacion de este instrumento cuyos aportes y recomendaciones
fueron tomados en consideracion previamente a su aplicacion.

El cuestionario se estructura en dos secciones, la primera para obtener
informacion general, tanto personal como profesional; y la segunda se dedica a indagar
acerca de elementos que definen el perfil de competencias docentes, atendiendo a la
clasificacion de Mescyt (2014), adoptada en el estudio, o sea de tipo intelectual,
pedagdgicas y tecnologicas.

El analisis por el método de criterio de expertos tuvo el proposito de conocer como
los docentes del nivel primario aplican los componentes del disefio curricular y qué
recursos y medios tecnoldgicos incorporan en su formacion y practica educativa. Se
seleccionaron como expertos diez profesionales de la educacion que poseen el grado
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académico de doctor. Con experiencia profesional en la formaciéon docente (4), la
supervision educativa (4) o en ambas areas (2).

El procedimiento consiste en aplicar la guia durante tres rondas consecutivas
quedando fuera en cada ronda las preguntas coincidentes, hasta establecer el consenso en
los indicadores que serviran de insumo para disefar el perfil de competencias docentes del
nivel primario. Se utiliza una escala ordinal con categorias del uno (mas bajo) al cinco (mas
alto) y se les solicita calificar el estado de formacion de las competencias del docente del
nivel primario en cada una de las tres categorias que definen el perfil de competencias y
que se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1
Categorias del perfil de competencias del docente del nivel primario

Tipo de Indicadores
competencia
Intelectual A) Nivel de conocimiento tedrico-practico acerca del enfoque por

competencias establecido para el nivel primario.

B) Organizacion de la practica pedagégica tomando en cuenta los
momentos de la clase.

C) Utilizacion de la argumentacién como estrategia para el
desarrollo de competencias fundamentales y especificas
establecidas en el curriculo del nivel primario.

D) Propicia el docente del nivel primario el analisis y la sintesis
para la comprension y produccion de textos de manera oral y
escrita.

Pedagogica E) Organizaciéon, planificacion y evaluacion segun los
componentes del disefio curricular del nivel primario.

F) Dominio del enfoque por competencias y de las areas
curriculares.

G) Conocimiento y aplicacion de los componentes del curriculo.

Tecnolodgica H) Aplicacion de los recursos y medios tecnoldgicos en la practica
pedagogica.
[) Frecuencia de utilizacién de los medios tecnolégicos para la
formacidn.
Resultados

De larevision documental se obtiene la evaluacion al desempefio docente (Minerd,
2017), que permite definir la contribucién al logro de los estandares profesionales
requeridos en el sistema educativo dominicano. Aunque el estudio de referencia incluy6
a los docentes de todo el pais, la presente investigacidn se circunscribe a la regional 06
La Vega y los hallazgos del distrito educativo 06-04 La Vega Oeste, para caracterizar el
estado actual de las competencias profesionales docentes y el trabajo de los maestros con
el curriculo de la educacién primaria.

Estos estandares requieren de un cumplimiento minimo que evidencien
competencias docentes para promover los aprendizajes de sus estudiantes los cuales se
encuentran definidos para servir de referencia en el impulso de acciones formativas,
mejora del desempefio docente y promocion de su desarrollo profesional. En la Figura 1
se muestra la evaluacion del desempefio docente.
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Figura 1
Porcentajes nacionales de desemperio docente segun categoria educativa
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Nota. Tomado de Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana. (2017, p.15).

Como se observa el 2.9% de los docentes obtuvo una categoria de destacado,
mientras que el 38.1% recibio la categoria de competente, lo que suma solo un 41 % de los
maestros con un nivel de desempefio profesional que refrenda un buen desarrollo de las
competencias docentes. Estos datos permiten afirmar que la mayoria de los docentes del
sistema educativo dominicano muestran un desempeno profesional bajo, pues el 73.2% se
encuentra entre las categorias de basico e insuficiente, de lo cual se infiere que tres cuartas
partes de los docentes no estan logrando los resultados esperados por el sistema educativo.

Esta informacién sirve de referente para orientar las politicas educativas en
formacion docente, el curriculum escolar y la jornada escolar, siendo coherente con las
falencias del profesional de la educacion identificadas por Arias (2021) respecto al perfil
docente, motivaciones, disposicidon y formacidn. Los principales resultados de la evaluacion
al desempeno docente (Minerd, 2017) contribuyen a la definicion de un nuevo perfil
mediante la identificacion de las necesidades formativas y la promocion del desarrollo
profesional docente.

A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario aplicado a 240
docentes de la educacion primaria dominicana. En la Figura 2 se presentan los datos sobre
el grado académico que evidencia notables distorsiones entre la formacion inicial y el nivel
educativo en el que se ensefia. Asi, 37 docentes fueron formados para el nivel secundario
(15.4 %) y 26 docentes formados para el nivel inicial (10.8 %), mientras que 11 docentes
provienen de otras carreras y poseen habilitacion docente (4.6 %).
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Figura 2
Area de formacion inicial del docente del nivel primario
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El principal resultado que ofrecen estos datos es que el 30.8% de los docentes del
nivel primario no fueron formados inicialmente para el desarrollo de los planes
curriculares dispuestos por el Minerd para este nivel, subsecuentemente, no poseen el
perfil de ingreso segun los requisitos establecidos en el estatuto del reglamento docente.
En especifico, apenas el 21.3% expresa estar formado en uno de los dos ciclos que
componen el nivel primario, lo cual visibiliza una insuficiencia formativa ya que las
competencias docentes para el nivel educativo se van adquiriendo en el ejercicio
profesional. La Figura 3 muestra que 78, de los 240 docentes de la muestra, al ingresar al
nivel primario no fueron asignados en el grado, tomando en cuenta sus competencias y que
la decisién obedeci6 a que era donde habia espacio disponible para laborar.

Figura 3
Razones por las cuales fue asignado al grado en el centro educativo donde labora
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Estos datos expresan que en 162 docentes (67.5%) se tomo en cuenta el perfil de
formacion al ser asignado a sus labores en el nivel primario, siendo importante subrayar
dos derivaciones principales. Primero, resulta significativo que una cantidad de docentes
laboran en el nivel primario sin la debida formacion inicial que les acredite un perfil idoneo
para la funcién que realiza. Segundo, la administracion escolar al ubicar a los docentes no
toma en cuenta las competencias profesionales que certifiquen el adecuado desempefio de
sus funciones y se atiende a factores no académicos, dados por necesidades de cobertura.

En lo relativo a las competencias profesionales que refleja el proceso de formacion
inicial del docente del nivel primario, en 100 docentes que equivale al 41.7% del total de la
muestra respondieron no tener un alto conocimiento y comprension de las etapas del
desarrollo fisico y psicologico de sus estudiantes; dato que se muestra en la Figura 4.

Figura 4
Conocimiento y comprension de las etapas de desarrollo de sus estudiantes
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Los datos indican que 140 docentes dominan las caracteristicas correspondientes
al desarrollo cognitivo, lingiiistico, social, emocional y fisico de sus estudiantes, lo que
favorece el cumplimiento de las normativas del Minerd (2016) para potenciar los
aprendizajes, dato que se muestra en la Figura 5. En este nivel se inicia un complejo proceso
de construccion de nuevos conocimientos, donde el pensamiento se torna menos intuitivo
y avanza hacia niveles mas logicos, mostrando avances significativos en las habilidades
para relacionar causay efecto, categorizar, seriar y hacer inferencias.
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Figura 5
Reconocimiento de los patrones de aprendizaje y desarrollo de los estudiantes
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Como se aprecia 139 docentes, equivalente a un 58%, no dominan totalmente las
particularidades del desarrollo de sus estudiantes, lo cual limita sus competencias.
Solamente 101 docentes (42%) expresan conocer los patrones basicos del desarrollo y el
aprendizaje en esta etapa. Respecto a las competencias pedagdégicas, la Figura 6 presenta
el nivel de conocimiento y comprension del disefio curricular del nivel primario, mostrando
que 79 docentes (32.9%) expresan no tener conocimiento pleno del curriculo que ensefian;
indicador a relacionar con las limitaciones del alumnado en el aprendizaje. Este escenario
compromete el desempeiio de los docentes, arraigando la percepcion de que sus practicas
son poco eficientes y eficaces y, acrecentando el descrédito de la profesion.

Figura 6
Conocimiento y comprension el disefio curricular del nivel primario
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Estos datos confirman que un reto importante es incorporar al perfil del docente de
este nivel, las competencias pedagégicas en lectura, escritura, matematicas y ciencias ya
que, por ejemplo, solo el curriculo de lectura contiene cinco dominios que los docentes
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deben desarrollar en sus estudiantes: decodificacién, comprension lectora literal e
inferencial, reflexion y evaluacién, diversidad textual y estrategias de lectura (Unesco,
2019). Igualmente, se requiere un manejo adecuado de estrategias de lectura para que los
docentes de primaria hagan énfasis en la lectura de textos diversos que preparen a los
estudiantes para la apreciacion y el disfrute estético de géneros variados, los cuales se
encuentran presentes tanto en la cultura como en la vida diaria.

La Figura 7 presenta la frecuencia con que los docentes identifican, comprenden y
utilizan diversas técnicas, instrumentos y tipos de evaluacion para valorar los aprendizajes
de sus estudiantes. Se aprecia que una cantidad significativa de docentes (40.4%) se
considera insuficientemente preparados en relacion al conocimiento del proceso de
evaluacion de los aprendizajes para el desarrollo de las competencias, lo cual supone
utilizar instrumentos y medios diversos acordes a la competencia que se pretende evaluar
y en contextos similares a las situaciones reales de vida del estudiantado.

Figura 7
Preparacion para evaluar el aprendizaje de los estudiantes
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Estos resultados muestran que 143 docentes (59.58 %) se autoevaltian con un nivel
alto en la utilizacion de técnicas, instrumentos y tipos de evaluacion para valorar los
aprendizajes de sus estudiantes; seguido de 87 docentes (36.25 %) que afirmaron utilizarlo
en una escala menos frecuente y solo 10 docentes (4.17 %) no utilizan con frecuencia una
variedad de estrategias de evaluacién de los aprendizajes. El disefio curricular dominicano
sugiere el desarrollo de once estrategias de evaluacion con el propdsito de que el docente
identifique lo que el estudiante ha logrado y lo que le falta por lograr.

A continuacion, se presentan los resultados del instrumento aplicado a 10 expertos
de la educacion primaria dominicana En opinion de estos, el nivel de aplicacion de recursos
y medios tecnologicos por los docentes es bajo, al sumar que calificaron el 40% en la escala
de dosy el 50 % con la escala de tres. Apenas un 10% en escala de cuatro segun se muestra
en la Figura 8. Este dato contrasta con la realidad a raiz de la pandemia que en el afio escolar
2020-2021 requirié de su utilizacién para continuar la educaciéon en condiciones de
virtualidad, lo cual gener6 cambios que marc6 una nueva etapa para las competencias que
se requiere en los docentes de todos los niveles educativos y que exige de adecuaciones en
la educacion primaria.
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Figura 8
Aplicacidn de recursos y medios tecnoldgicos por el docente de primaria
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La limitada competencia tecnoldgica es un obstaculo para la mejora del desempeiio
docente, pues como expresa Rodriguez (2016) la tecnologia no s6lo estimula la creatividad
y la innovacidn, sino que también contribuye al diadlogo intercultural y juega un papel
importante en la superacion de problemas de aprendizaje individuales por lo que es cada
vez mas importante, no sélo como una habilidad en si misma, sino como facilitadora de
otras habilidades como el trabajo en equipo y aprender a aprender, entre otras. Las
competencias tecnolégicas que el docente requiere estan cambiando rapidamente y urge
su incorporacidn para satisfacer la aspiracion de promover mejores aprendizajes en el
alumnado y desarrollar otras competencias profesionales.

La Figura 9 visibiliza la razén esencial por lo cual los docentes no utilizan
herramientas tecnolégicas en sus practicas pedagogicas, o sea el 50 % de los expertos
coincide en que estos medios practicamente estan ausentes en la formacién y el otro 50 %
manifiesta que se utilizan con muy baja frecuencia. En ausencia del desarrollo de
competencias tecnoldgicas en los procesos formativos, no hay garantias de que los
docentes utilicen las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para disefiar y
gestionar estrategias didacticas, planificar, elegir y estructurar materiales, usar Internet
como recurso didactico, manejar informacion en formato digital, utilizar redes sociales y
plataformas de aprendizajes, entre otros recursos a incorporar en el proceso de ensefianza
y aprendizaje.
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Figura 9
Con que frecuencia utiliza el docente los medios tecnolégicos para su formacion
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La Figura 9 muestra que la calificacidn de los expertos sobre el uso de los recursos
tecnoldgicos para el 50 % es la mas baja y con la escala intermedia para el otro 50%.
Ninguno de los expertos utilizo las categorias las mas altas de la escala (4 y 5) para evaluar
esta formaciéon. En la actualidad, esta carencia incide desfavorablemente en las
competencias profesionales, pues como sostiene Tejada (2009) las posibilidades
formativas de las TIC permiten liberar al docente de las tareas repetitivas, estrictamente
informacionales por lo que la tutorizacion, la orientacidn, la motivacion, la programacién y
la evaluacion adquieren mayor protagonismo. El papel de la incorporacion de esta
competencia es aumentar las capacidades del docente en la produccién y ediciéon de
contenidos digitales, asi como también en el manejo de las distintas plataformas
tecnologicas que incrementen los canales de comunicacion en la comunidad educativa y
fomente una cultura de investigacion como parte inherente a la actividad profesional.

La caracterizacion del estado actual de las competencias profesionales docentes
para el trabajo de los maestros con el curriculo de la educacién primaria, en funcion de su
articulacion con los resultados de aprendizaje de los estudiantes, requiere de la seleccion,
definicidn y descripcidn de las competencias que dimensionen su perfil. En este sentido, se
concuerda con Martinez et al. (2016, p. 177) que “dichas competencias estan asociadas a
las funciones y tareas del profesorado, ademas a la relacion genérico-transversales que
contribuyen al logro de las finalidades educativas en la Educacion”.

En lo relativo a las funciones y tareas del docente se destaca la competencia para la
gestion e implementacion del curriculo, evidenciandose que el 32.9% de los docentes
expresaron no tener conocimiento pleno del disefio curricular que ensefan. Esta carencia
los limita no solo para que los estudiantes se apropien de los elementos del patrimonio
cultural, sino para que se conviertan en miembros responsables, activos y comprometidos
con la sociedad y, subsecuentemente, sean profesionales que contribuyan al desarrollo y
transformacidn de la sociedad en general.

La competencia en evaluacidon educativa es un componente imprescindible en el
perfil docente, mediante el cual se observa, recoge y analiza informacién significativa,
respecto a las posibilidades, necesidades y logros del alumnado. El docente se considera
insuficientemente preparado para reflexionar, emitir juicios de valor y tomar decisiones
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pertinentes y oportunas en el uso de instrumentos y medios diversos acordes a la
competencia que se pretende evaluar y en contextos similares a las situaciones reales que
vive el estudiantado.

En cuanto a las competencias profesionales que contribuyen al logro del fin
educativo, los datos revelados sostienen que el 41.7% del total de la muestra no tienen un
alto conocimiento y comprension de las etapas de desarrollo de sus estudiantes. Se
concuerda con Campo (2009) que el conocimiento de estas etapas del desarrollo y
aprendizaje de los nifios son de suma importancia para el avance escolar puesto que los
estudiantes que en este periodo no desarrollen, por ejemplo, patrones motores maduros,
presentaran dificultades en la adquisicion de habilidades mas complejas y necesarias para
avanzar con €éxito hacia otras etapas del desarrollo ontogenético.

Finalmente, en lo que se refiere a la competencia tecnolégica el 40% de los docentes
no aplica recursos y medios tecnoldgicos en su practica pedagogica. El mayor desafio en las
circunstancias actuales es la motivacion del docente y su actitud hacia la innovacion
educativa con empleo de las TIC la cual debe aumentar a medida que aumente su formacion
instrumental-didactica y descubra la eficacia en la utilizacién de modelos de las TIC que
pueda reproducir sin dificultad en su contexto y le ayuden en su labor docente.

Discusion y conclusiones

A partir de la integracién de los datos del estudio documental, el cuestionario
aplicado a los docentes y el analisis por criterio de expertos, se formulan dos ideas que
articulan los resultados: Primera, las competencias profesionales que alcance el docente
del nivel primario son esenciales para liderar procesos educativos coherentes con los
lineamientos del sistema educativo dominicano que les permita desarrollar un proceso de
ensefianza y aprendizaje ajustado al curriculo. Segunda, los docentes del estudio presentan
bajos niveles de dominio en la organizacién de la practica pedagogica tomando en cuenta
las exigencias de la clase en el escenario actual, cuyas carencias se manifiestan desde la
formacion inicial y, por ende, repercute en los resultados de aprendizaje de este nivel.

Entre los factores asociados a las competencias profesionales docentes que
articulan con los resultados de aprendizaje del alumnado, en coherencia con los
componentes del disefio curricular del nivel primario, se encuentran el uso de la
argumentacion como estrategia para el desarrollo de competencias fundamentales y
especificas; el andlisis y la sintesis para la comprension y produccién de textos de manera
oral y escrita; la organizacion, planificacion y evaluacion de actividades variadas y la
aplicacion de los recursos y medios tecnolédgicos en la practica pedagogica y cotidiana.

Las competencias profesionales docentes que definen el perfil del docente en la
Republica Dominicana estan limitadas por el bajo dominio del curriculo para este nivel,
observandose que algunos docentes no utilizan las s estrategias de evaluacidn provistas
por el disefio curricular para medir el nivel de competencias adquiridas por los estudiantes.
Por consiguiente, en el contexto dominicano un buen docente debe poseer un perfil que le
permita desarrollar las competencias fundamentales y especificas de forma que garanticen
mayores y mejores oportunidades de aprendizaje a los alumnos y que les sean utiles a estos
para toda la vida.

Las competencias tecnolédgicas constituyen el componente mas insuficiente en el
estado actual de las competencias profesionales docentes, lo cual se manifiesta tanto en los
procesos formativos como en el desempefio, incidiendo en los bajos resultados de
aprendizaje del alumnado. El uso de los recursos tecnolégicos sigue siendo un desafio que
adquiere cada dia mayor relevancia en las practicas educativas y conduce a replantear las
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formas de enfrentar los retos asociados a las emergencias de la sociedad del conocimiento,
para ofrecer una educacion util para el alumnado en su actividad ciudadana futura.

La creacion de un perfil de competencias profesionales del docente del nivel
primario en su articulaciéon con los aprendizajes del alumnado, se convierte en una
demanda actual que permite crear nuevas oportunidades de desarrollo profesional para la
mejora del desempefio. Del estudio se reconoce la necesidad de proyectar lineas de accion
en materia de formacién docente que posibilite la formulacion de criterios para direccionar
la seleccion de los profesionales de la educacion, acorde a las exigencias de formar alumnos
preparados para aprovechar sus potencialidades en beneficio propio y de la sociedad.

Las lineas de accidn que articulen la formacion del docente deben estar orientadas
hacia el conocimiento mas profundo del curriculo que se ensefia en funcion de la diversidad
del alumnado, mayor dominio de las estrategias de evaluacion propuestas por el curriculo
y su disefio creativo en dependencia de los contextos especificos y la heterogeneidad del
alumnado y, por ultimo, el desarrollo de competencias tecnoldgicas que potencien los
procesos de innovacion educativa. Como lineas de acciéon complementarias estan el
fortalecimiento del alcance cultural y la dimensiéon moral de la labor docente, también, los
modos de colaboraciéon en la toma de decisiones y en la accién conjunta con otros
profesores y, finalmente las estrategias para la educacion inclusiva atendiendo a la
diversidad de los estudiantes. Los avances resultantes en la formacion de las competencias
profesionales promoveran un desempefio mas eficaz y eficiente de la actividad del docente.
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RESUMEN

Palabras clave:

competencias, educacion,
habilidades blandas, desempefio
laboral

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) asumen un reto
fundamental al desarrollar en los disefios curriculares
competencias blandas de forma integral para que el egresado en
Administracion de Empresas y en Marketing y Publicidad puedan
lograr el éxito profesional. Las organizaciones demandan una
formacion en donde se observa la necesidad que los empleados
posean habilidades tales como: un pensamiento critico y analitico,
trabajo en equipo, empatia, tolerancia, capacidad para transformar
los nuevos aprendizajes en informacion que les sirva como base
para la toma de decisiones y brindar soluciones a las diversas
situaciones que puedan surgir en el camino. El objetivo de este
estudio ha sido identificar y analizar las habilidades blandas de
mayor demanda que requiere el mercado laboral en ambas
carreras. La investigacion se realiz6 de manera cuantitativa con
técnicas y herramientas estadisticas. El disefio de la investigacion
fue de corte transversal, ya que no se manipularon las variables de
estudio. Los resultados de esta investigacién indican que
actualmente no existe diferencia significativa entre el nivel de
competencias blandas requerido por las empresas y el nivel
demostrado por los egresados. Se espera que, con los hallazgos
obtenidos de esta investigacién, contribuya positivamente a
concientizar a las autoridades para cambiar y evolucionar el rol de
la educacion de la manera tradicional a un nuevo rol en donde la
formacioén de competencias sea considerada en los nuevos planes
de estudio de una manera activa y dindmica, y permitan a los
egresados desempefarse en su trabajo de una manera efectiva y
exitosa en las organizaciones.
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ABSTRACT

Keywords:
competences, education, soft skills,
job performance

Higher Education Institutions (HEIs) have a fundamental
challenge since they must develop soft skills in an integral way so
that professionals in Business Administration and Marketing and
Advertising can achieve professional success. The transformations
in organizations demand training where the need for employees to
possess skills such as critical and analytical thinking, teamwork,
empathy, tolerance, time management, and the ability to
transform new learning into information that serves as a basis for
decision-making and provides solutions to the various situations
that may arise along the way. The objective of this study has been
to identify and analyze the soft skills in greatest demand that the
labor market requires in both careers. The research was carried
out quantitatively with statistical techniques and tools. The
research design was cross-sectional since the study variables were
not manipulated. The results of this research indicate that there is
currently no significant difference between the level of soft skills
required by companies and the level demonstrated by graduates.
It is expected that, te findings obtained from this research, iill
contribute positively to raising awareness among the authorities
to change and evolve the role of education from the traditional way
to a new role where the formation of competencies is considered
in the new study plans. in an active and dynamic way, and allow
graduates to perform their work effectively and successfully in
organizations.
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Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) presentan nuevos retos y exigencias
para potenciary facilitar la insercion laboral de los futuros egresados. En los ultimos afios
se ha observado la necesidad del desarrollo de las habilidades blandas, por tal razén, las
universidades deben responder a los cambios que se presentan en la sociedad. Aguinaga
& Sanchez (2020), Ruiz de Vargas, Jaraba Barrios & Romero Santiago (2005), han
explicado que ante estas transformaciones se necesitan personas preparadas para
generar cambios, con conocimientos relevantes y utiles para el desempefio de sus labores,
y actuaciones oportunas ante los diversos problemas de la vida.

Buxarrais (2013) y Ortega (2017) expresan que el éxito de una persona en el
desarrollo de su profesion depende de las habilidades blandas y habilidades duras y
describen las habilidades blandas como un conjunto de destrezas que permiten
desempefiarse mejor en las relaciones laborales y personales. Ellas permiten poner en
practica principios y valores que contribuyen al desarrollo de la persona en distintos
ambitos de accidn: trabajar bajo presion, flexibilidad, adaptacion al cambio,
autoconfianza, comunicacion asertiva, pensamiento critico, trabajo en equipo, entre otras.

Un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (2017) sobre el
empleo en América Latina, sefalé que las habilidades socioemocionales son las que se
encuentran mas valoradas por los ejecutivos y precisamente estas son escasas en los
jovenes. Al respecto, Millalén (2017) indica que las organizaciones estan preocupadas por
la brecha que perciben entre los conocimientos técnicos y las habilidades
socioemocionales de los jovenes que ingresan al campo laboral. Vargas y Carzoglio (2017)
expresan que: “la falta de coincidencia entre oferta y demanda de las habilidades blandas
va desde el empleo de trabajadores clasificados en actividades de menor complejidad,
hasta la falta de cualificaciones especificas en determinados sectores”. Bitar (2020)
exterioriza que en América Latina hay pocas instituciones dedicadas a recopilar,
investigar y analizar los datos y la informacion existente para entender las tendencias
mundiales y que por lo general los paises latinoamericanos, no disefian politicas publicas
necesarias para avanzar y desarrollar programas de formacion y educaciéon para
disminuir la brecha en el ambito laboral.

Barreto & Izquierdo (2017) recomiendan que no so6lo se debe dominar los
conocimientos teoricos y técnicos propios de las “competencias duras” sino que también
debe poseer “competencias blandas” como: liderazgo, comunicacién, trabajo en equipo,
resolucion de conflictos, iniciativa, etc. Los nuevos profesionales deben poseer una amplia
gama de competencias, duras y blandas, asi como la habilidad de integrarlas.

El problema que enfrentan las IES es la elaboracion de un curriculo que prepare a
los profesionales para desarrollar las competencias blandas. Gémez Gamero (2017)
manifiesta que el reto es la preparacion de los trabajadores para seguir actualizando sus
conocimientos, y que estos se conviertan en la piedra angular para el desarrollo de sus
habilidades a lo largo de la vida. Espinoza y Gallegos (2020) especifican que la educacion
actual ha evolucionado en el tiempo, por lo que es necesario tomar conciencia de la
importancia de las habilidades blandas, tanto en el ambito laboral como en lo habitual.

Usando como base la literatura consultada, se ha reconocido la importancia de
formar profesionales que desarrollen habilidades transversales para su desempeiio
laboral, por lo tanto, la investigacidn se efectud para identificar, describir y determinar
cudles son las habilidades blandas de mayor demanda en los egresados de Administraciéon
de Empresas, y en Marketing y Publicidad. El problema cientifico que se elabord para
llevar a cabo la investigacion fue: ;Cudles son las competencias de mayor demanda en las
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carreras de Administracion de Empresas, y en Marketing y Publicidad? La importancia
académica del estudio consiste en mejorar y actualizar los disefios curriculares de las
carreras de Administracion de Empresas y en Marketing y Publicidad, de modo que el
futuro egresado pueda desarrollar competencias blandas el logro de su éxito profesional
en sus funciones laborales.

Método

Para llevar a cabo la investigacion se elabor6 un planteamiento del problema y se
efectud una revision de la literatura e investigaciones relacionadas con el tema. Se elaboré
el objetivo general y cuatro objetivos especificos, y se diseii6 la investigacion con un
enfoque cuantitativo de corte transversal y descriptiva ya que se describen los criterios y
las caracteristicas de las competencias, asi como los perfiles de las personas que
participaron en la investigacion.

De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Torres (2018) la investigacidon cuantitativa
responde a las preguntas de investigacion, lo cual permitié examinar los datos de manera
cientifica, el analisis se realiz6 utilizando técnicas y herramientas estadisticas. Para la
recoleccion de datos se construy6 un instrumento, validado por expertos en la materia. El
paradigma utilizado en la investigacion fue socio-critico porque se relacion6 con una
realidad dinamica, evolutiva, con el objetivo de mejorar las practicas educativas, a través
de la observacidn y la participacién de miembros de la sociedad.

El propdsito fundamental de la investigacion consistié no solo en explicar y
comprender la importancia de las habilidades blandas en la formacidn universitaria y se
espera que con los resultados obtenidos los disefios curriculares sean mejorados para que
los graduados en las carreras de Administracion de Empresas, y en Marketing y Publicidad
logren el éxito profesional.

Las competencias que integran el cuestionario son el resultado de una revision del
estado de arte en donde se tomaron en cuenta los siguientes elementos: competencias
esenciales para el desarrollo profesional; estudios previos relacionados con el tema;
analisis de ofertas de trabajos; y requisitos primordiales de las empresas. La poblacion
del estudio estuvo compuesta por egresados en las carreras de Administracion de
Empresas y en Marketing y Publicidad y la informacion del estudio fue recopilada de
manera independiente a través de una encuesta en donde participaron treinta y tres (33)
empresas. La primera parte del cuestionario contiene informacién demografica
correspondiente a las personas que respondieron la encuesta. En la segunda parte se
encontraban las indicaciones para valorar el nivel de importancia de las competencias
para las empresas y el nivel demostrado por los egresados de ambas carreras; se
analizaron diez y nueve competencias con sus respectivos criterios y se elaboré una escala
evaluativa Likert, que vadel 1 al 5, desde muy baja a muy alta, como se muestra en la Tabla
1.
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Tabla 1
Categoria de respuesta (escala Likert)

Importancia para la empresa
1 2 3 4 5

Organizacion y Planificacion

1

Nivel demostrado por los empleados
2 3 4 5

Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta

Muy Baja

Baja Media Alta Muy Alta

Ordenay lleva a cabo las actividades
del area adecuadamente.

Gestiona y administra el tiempo
eficientemente.

Tiene wuna actitud positiva y
anticipatoria.

Discierne lo que es importante de lo
que es prioritario.

Logra resultados esperados en
actividades complejas.

Los items del cuestionario se validaron con el analisis de la prueba de fiabilidad del alfa de Cronbach con 33 casos validos y ningin

caso excluido (Tabla 2).
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Tabla 2
Resumen de procesamientos de datos
N %
Validos 33 100.00
Excluidos 0 0
Total 33 100.00

La Tabla 3 refleja que el coeficiente de Cronbach fue 0.961, lo cual es representativo a una fiabilidad elevada y satisfactoria.

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach No. De elementos
0.961 33
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Los resultados del estudio cuantitativo se analizaron a través de la estadistica
descriptiva, se elaboraron tablas, graficos y promedios para encontrar patrones y
tendencias por cada competencia estudiada. El procesamiento de datos brindo una
perspectiva acerca del problema fundamental del estudio, asi como respuestas a las
preguntas de investigacion. Se utilizo el software estadistico SPSS y Excel para tabular los
datos, analizarlos e interpretarlos.

Resultados

La recoleccion de datos permitié identificar las competencias de mayor
importancia en los egresados de ambas carreras, asi como reconocer debilidades y
aspectos a fortalecer en la formacién de competencias. Los resultados del estudio se
tabularon de la siguiente manera: Para determinar la importancia de la empresay el nivel
demostrado por los empleados se otorg6 un rango de importancia del 1 al 5, siendo 1 el
mas bajo y 5 el mas alto. La columna MB+B+M representa el valor minimo de importancia
para empresa; La columna A+MA representa el valor maximo de importancia otorgado a
la competencia. La misma descripcién aplica para el nivel demostrado por los empleados.

El instrumento fue enviado a 57 empresas, se recibieron las respuestas de 33
empresas relacionadas con las areas de gerencia, recursos humanos, coordinadores y
supervisores. Ela 64% de los participantes representan el género femenino y el 36% el
género masculino. De acuerdo a los resultados obtenidos el 21.2% de los participantes
estan iniciandose en el campo laboral y el 78.2% de la muestra, son personas que tienen
mas de 31 afios de edad, lo cual nos indica que poseen suficiente experiencia para
observar las habilidades blandas en los egresados.

Competencias de la investigacion

Organizacién y Planificacion son competencias importantes en el desarrollo
profesional de los administradores y mercaddlogos-publicistas. La Tabla 4 refleja los
resultados minimos y maximos otorgado por la empresa y el nivel demostrado por los
empleados. Los cinco criterios seleccionados reflejan una minima diferencia entre el
resultado otorgado por la empresa y el nivel demostrado por los empleados. Se aprecia
una consistencia positiva en esta competencia ya que los egresados se encuentran por
encima del valor minimo del nivel de importancia otorgado por la empresa.

Tabla 3
Organizacion y planificacion

A+MA A+MA

Criterios Cadigo MB+B+M Empresa Empleado
, Ordena y lleva a cabo las actividades del OyP1E 6.1 93.9 90.6
area adecuadamente.
N Gestiona y administra el tiempo OyP2E 3 97 96.9
eficientemente.
Tiene una actitud positiva y anticipatoria OyP3E 6.1 93.9 81.2
. ].)15c-1erne lo que es importante, de lo que es OyP4E 3 97 750
prioritario.
Logra resultados esperados en actividades OyP5E 6.1 93.9 81.2
complejas
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Liderazgo: Nuiiez, Bravo, Cruz & Hinostroza (2018) expresan que un gerente debe
poseer una actitud proactiva que influye en las personas de manera positiva. Se eligieron
seis criterios para estudiar esta competencia: Lidera el desarrollo y puesta en marcha de
los planes (75%); Anticipa riesgos y oportunidades y gestiona oportunamente los
problemas que surgen (96.9%); Asume los objetivos orientando sus actuaciones hacia el
logro (75%); Detecta necesidades para la realizacion de tareas (93.9%); Dirige personas
y recursos con propiedad y asertividad (97%); Motiva e involucra al equipo hacia el logro
de los objetivos (97%). Al analizar los resultados, se aprecia una regularidad positiva, ya
que los resultados del nivel demostrado por los egresados, estan por encima del valor
minimo esperado por el empleador.

Comunicacion; Para determinar la importancia de la competencia comunicacion se
establecieron los siguientes criterios: Expone informacion de forma clara (84.8%); Utiliza
los canales adecuados para la comunicaciéon y comparte conocimientos (90.9%);
Selecciona y organiza informaciéon de una manera adecuada (97%); Sus mensajes son
concretos y pertinentes (78.8%); Utiliza mecanismos de confirmacion para asegurar que
ha sido entendido (93.3). Solamente dos de los criterios sefialados obtuvieron una
puntuacion menor de lo esperado por las empresas. Estos resultados reflejan una
incidencia positiva, ya que superan el valor minimo esperado por el empleador.

El trabajo en equipo es la capacidad activa en la prosecucion de una meta comtin
subordinando los intereses personales a los objetivos del equipo (Chiavenato, 2018). En
tres de los seis criterios se observa que el empleado supera las expectativas del
empleador: Trabaja de forma colaborativa y cooperativa (97%); Respeta y es tolerante
con las ideas de otros, asi como muestra empatia (90.9%); Formula preguntas para
asegurar la comprension del proyecto (93.9). Sin embargo, se debe considerar estrategias
de ensefianza-aprendizaje para lograr un mejor dominio en los siguientes criterios: Saber
escuchar y permitir hablar sin interrumpir (75.8%); Se esfuerza por entender el punto de
vista del otro (78.8%); y Utiliza el didlogo y la negociacion para resolver problemas
(75.8%).

La creatividad y la innovacion permiten analizar diversas situaciones para buscar
la mejor alternativa de accion en la toma de decisiones, desarrollar ideas novedosas, asi
como mejoras en los proceso, sistemas, estructuras o métodos (Schnarch, 2020). Se
establecieron cinco criterios, para el estudio de esta competencia y se concluye que los
resultados del nivel demostrado por los empleados concuerdan con los resultados del
empleador. Solamente un criterio obtuvo una menor puntuaciéon: Genera ideas para dar
respuesta a las demandas del entorno (72.7%). Este resultado indica que se debe
considerar mas esta competencia de manera transversal en los planes de estudio para
fortalecerla.

La capacidad de aprendizaje y la gestion del conocimiento son competencias que
fortalecen el intercambio de informacion, y la experiencia dentro de una organizacidn.
Alvarez-Cedillo, Aguilar-Fernandez, Alvarez-Sanchez & Garcia & Patifio, (2020)
manifiestan que la gestion del conocimiento busca transferir el conocimiento explicito, y
reutilizarlo para lograr un mejor desempefio. De los cinco criterios seleccionados, dos de
ellos reflejaron una puntuacién menor de lo esperado por las empresas: Estar alerta ante
los nuevos conocimientos para detectar oportunidades de mejora y Posicionarse
criticamente ante la informacién, ambos obtuvieron una puntuacién de 69.7.

Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), con los avances de la
tecnologia los profesionales deben desempefiar su trabajo utilizando las TIC, por lo que
estas vienen a ser un complemento ideal que fomentan el desarrollo de un aprendizaje
auténomo. En la Tabla 5 se observa que los empleados superaron las expectativas de los
empleadores.
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Tabla 4
Uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion
A+M A+M
Criterios Codigo MB+B+ A A
M

Empresa Empleado

. Dolrrpna aspectos basicos del uso de la TIC1E 3 97 97

informatica.
Domlna y utiliza fi’lstmtos softwares para el TIC2E 6.1 93.9 97
manejo de la informacion.
Mane]a-y utiliza las herramientas digitales TIC3E 91 90.9 97
para comunicarse.

Gestiona la informacién mediante las TIC. TIC4E 3 97 93.9

La competencia de idioma extranjero se dividi6 en cuatro criterios: Lee y
comprende la informacion contenida en otro idioma (84.8%); Entiende textos en otro
idioma (84.8%); Escribe y se expresa oralmente en otro idioma (78.8%); y Comunica e
interacciona con otras personas en otro idioma (81.8%). El nivel demostrado por los
egresados fue menor en comparacion con la puntuacién otorgada por las empresas.

La toma de decisiones es un proceso mediante el cual los gerentes responden a las
oportunidades y amenazas que se les presentan, analizando opciones y tomando
decisiones, relacionadas con las metas organizacionales (Ramirez, 2022; Hill et al, 2009).
Para esta competencia se tomaron en cuenta seis criterios: Analiza variables para
identificar consecuencias; Evaliia distintas alternativas antes de tomar una decision; Es
asertivo al justificar la decisién tomada: Utiliza la experiencia pasada para tomar futuras
decisiones; Toma en cuenta la necesidad integral del equipo; Utiliza el conocimiento de su
entorno para tomar decisiones. Todos los criterios recibieron una puntuacién de 97
superando el rango de puntuacion (87.9 - 90.9) otorgada por las empresas.

El compromiso ético y social es una actitud y habilidad que implica solidarizarse
con las necesidades y objetivos de otros. Se seleccionaron cinco criterios para el estudio
de esta competencia: Demuestra compromiso ético y profesional (90.9%); Valora y
respeta la diversidad (78.8%); Demuestra compromiso con la conservacion del medio
ambiente (97%); Demuestra responsabilidad social y ciudadana 81.8%); Actia con
justicia y equidad humana antes los conflictos organizacionales (84.8%). El unico criterio
que estd por encima de las expectativas de las empresas, es el criterio: Demuestra
compromiso con la conservacion del medio ambiente.

El control emocional es la capacidad para manejar emociones de forma apropiada,
al asimilarlas en el pensamiento nos ayudan a comprender y razonar emociones propias
y ajenas. De los seis criterios escogidos, en cuatro de ellos las puntuaciones obtenidas
fueron iguales o mayores de las expectativas esperadas por las empresas: Maneja el estrés
(97%); Detecta los sintomas del estrés y toma medidas para manejarlos (90.9%); Enfoca
las emociones hacia lo positivo (97%;); y Tolera la frustracién y la adversidad (93.9%);
En general, los niveles demostrado por los egresados se encuentran por encima del valor
minimo del nivel de importancia para la empresa, por lo que se aprecia una regularidad
positiva en la competencia de Control emocional.

La actitud emprendedora es esencial para el desarrollo profesional y social, ya que
impulsa el desarrollo econémico de la sociedad. Una persona emprendedora puede
identificar oportunidades y organizar los recursos necesarios hasta alcanzar sus
objetivos. Se escogieron seis criterios para estudiar esta competencia: Detecta nuevas
oportunidades (81.8%); Tiene iniciativa y confia en si mismo (97%); Esta comprometido
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con la identidad y el desarrollo profesional (78.8%); Localiza los recursos disponibles y
necesarios para ejecutar un proyecto (78.8%); Busca la mejora continua (97%); Asume
nuevos retos con optimismo (97%); En los resultados se aprecia que en cuatro de los seis
criterios el nivel demostrado por los empleados esta por encima de la puntuacién
otorgada por empresa (78.9-87.9), lo cual nos indica que los empleados estan superando
las expectativas del empleador.

Flexibilidad / Adaptabilidad. Los entornos de trabajos modernos requieren que los
empleados y las organizaciones reaccionen rapidamente a los cambios, por lo que la
educacion tiene un interés considerable en desarrollar un curriculo que contemple esta
competencia en donde se pueda evaluar rasgos de personalidad (Lang et al.,, 2021). Seis
criterios se seleccionaron para esta competencia: Tolera el cambio y la incertidumbre
(93.9%); Aplica nuevos conocimientos a la practica diaria de sus labores (72.7%); Se
adapta con facilidad a los cambios (72.7%); Aprende nuevas formas de trabajar (97%); y
Esta disponible para asumir nuevas tareas o actividades (84.8%); Tres de ellos
obtuvieron una puntuacion por encima de lo esperado y los otros tres no superaron las
expectativas de las empresas.

La motivacion se relaciona con la conducta humana y se basa en el
comportamiento, acciones y necesidades que generan la energia necesaria para incentivar
al individuo a lograr su meta. (Chiavenato, 2018). Para el estudio de esta competencia se
eligieron seis criterios: Motivado para el desarrollo individual o de logro (84.8%);
Mantiene una actitud positiva hacia el trabajo (84.8%); Genera una efecto positivo en la
organizacion (75.8%); Demuestra un compromiso por realizar las actividades con la
calidad y precision (84.8%); y Es proactivo y diligente(81.8%) Estos resultados
demuestran que los disefios curriculares deben enfocarse un poco mas en la motivaciéon
de los estudiantes para desarrollar esta competencia de manera transversal en los planes
de estudio.

Hernandez-Sampieri y Torres (2018) manifiestan que la investigacién implica
adquirir conocimientos y competencias, resolver problemas, innovar, mejorar procesos,
disefiar soluciones y hasta evaluar si se ha hecho algo correctamente. Los criterios para
evaluar esta competencia fueron los siguientes: Detecta necesidades y delimita problemas
(93.9%); Disefia y maneja técnicas de recopilacién de datos (87.9%); Examina e interpreta
la informacion (97. %); y Elabora un informe de investigacion (93.9%); De los cuatro
criterios escogidos tres de ellos superaron las expectativas del empleador.

Medina y Caro, (2021) indican que la orientacién al cliente es una caracteristica
propia en los empleados de las organizaciones, ademas es un factor de excelencia, ya que
refleja una actitud positiva al satisfacer la demanda de los clientes. Para medir esta
competencia se utilizaron seis criterios; Responde con prontitud las demandas de los
clientes (78.8%); Resuelve quejas y sugerencias (97%); Orienta su trabajo a satisfacer las
necesidades de los clientes (87.9%); Identifica necesidades y expectativas de los clientes
(81.87%); Presta atencion a los clientes y sus necesidades (97%); Establece y mantiene
relaciones de respeto y confianza con los clientes (97%). Cabe destacar que esta
competencia supera las expectativas del empleador, ya que en general de los seis criterios
establecidos, tres de ellos superan las expectativas maximas del nivel de importancia para
la empresa, solamente dos ellos se encuentran por debajo de la puntuacién otorgada por
las empresas.

La capacidad autocritica posee un papel fundamental en los puestos de trabajo, ya
que es una habilidad en constante proceso de construcciéon, y una variante del
pensamiento critico. Los empleados deben poseer una capacidad analitica como proceso
de autoconocimiento y una actitud positiva para generar una reflexiéon accion (Rodriguez
Gomez P., & Rodriguez Gémez, J., 2022). Para analizar esta competencia se seleccionaron
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seis criterios: Reconoce sus limitaciones: Acepta responsabilidad ante los fallos y pide
disculpas; Afronta la retroalimentacidn con actitud abierta y afan de superacion; Acepta
con sencillez la opinion de los demas con una actitud positiva; Adopta una actitud
constructiva ante los errores; Los resultados obtenidos del nivel logrado por los
empleados supera las expectativas de las empresas logrando un 97% en todos los
criterios.

Chiavenato (2018) define la capacidad de negociacién como el proceso de tomar
decisiones conjuntas cuando las partes involucradas tienen diferencias. Se consideraron
los siguientes criterios: Se prepara con anticipacion en el tema a negociar (72.7%);
Investiga sobre los puntos mas relevantes a negociar (69.7%); Es cordial y comunicativo
durante la negociaciéon (78,8%); Escucha con atencidn y respeto al otro negociador
(81.8%); Explica su punto de visa de una manera cordial y asertiva (97%); De los criterios
establecidos solamente uno supero las expectativas del empleador.

La capacidad de visién de la organizacién permite definir el camino que se debe
seguir para alcanzar las metas organizacionales. Chiavenato (2018) indica que es un
estado futuro de donde se desea que llegue la organizacion. Para determinar la
importancia de esta competencia, se eligieron cinco criterios: Identifica la contribucion
cada area a la cadena de valor organizacional (90.9%); Puede describir las funciones de
otras areas y/o departamentos (97%); Reconoce que sus decisiones pueden afectar a
otras areas (72.7%); Distingue los procesos que inciden en otras areas y/o departamentos
(97%); Respeta las funciones asignadas a otras areas (75.8%). El nivel demostrado por
los egresados supera las expectativas del empleador en tres de los criterios, los dos
criterios restantes superan la puntuaciéon minima de lo otorgado por las empresas. Por lo
que se puede concluir que esta competencia tiene una incidencia positiva en el desarrollo
profesional de los egresados.

Perfil Global

La Tabla 6 representa el perfil global de las competencias seleccionadas de acuerdo
al nivel demostrado por los egresados de las carreras de Administracion de Empresas y
en Marketing y Publicidad. En la primera columna se encuentran los nimeros de cada
competencia; la segunda columna describe la competencia; la tercera representa las siglas
de las competencias; la cuarta columna indica el valor minimo otorgado por las empresas
a las competencias; la quinta columna representa los resultados positivos, en donde a
partir de ese niimero el egresado se estd desempefiando de una manera 6ptima; La sexta
columna representa la valoracion real de lo demostrado por los egresados: La ultima
columna representa la valoracidn real de la competencia, es decir, que si se alcanza este
resultado, el egresado se encontraria desempefiando la competencia al cien por ciento.
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Tabla 5
Perfil Global del Nivel demostrado por los empleados
No Competenci Competenci Min Percent Medi Maxim
a a abreviada . il Teérico a (SPSS) 0
1 Organizacid OyPNE 5 15.00 20.94 25
n y Planificacién
Liderazgo LNE 6 18.00 24.19 30
Comunicacié CNE 5 15.00 21.00 25
n
4 Trabajo en TENE 6 18.00 24.55 30
equipo
5 Creatividad CINE 5 15.00 20.15 25
e Innovacién
6 Aprendizaje CAGCNE 5 15.00 20.33 25
y Gestion del
Conocimiento
7 Tecnologia TICNE 4 12.00 16.27 20
de Informacién y
Comunicacién
8 Idioma IENE 4 12.00 11.39 20
Extranjero
9 Toma de TDNE 6 18.00 23.48 30
Decisiones
10 Compromiso CESNE 5 15.00 21.33 25
ético y social
11 Control CTENE 6 18.00 23.67 30
Emocional
12 Actitud AENE 6 18.00 24.49 30
Emprendedora
13 Flexibilidad FANE 5 15.00 20.36 25
/ Adaptabilidad
14 Motivacion MNE 5 15.00 21.15 25
15 Investigaci6 IVNE 4 12.00 11.39 20
n
16 Orientacion OCNE 6 18.00 25.61 30
al cliente
17 Autocritica ANE 6 18.00 24.63 30
18 Capacidad CNNE 5 15.00 20.58 25
de Negociacion
19 Visiéon de la VONE 5 15.00 20.39 25
Organizacion

En la Figura 1 se encuentran graficado el perfil global de las competencias del nivel
demostrado por los egresados, en donde la linea roja representa la minima puntuacién
otorgada por las empresas, es decir, se considera el peor escenario que la competencia
puede obtener. La linea magenta significa la frontera de la puntuaciéon para la
competencia, es decir, si la puntuacion obtenida es menor que el nimero en esa columna,
el egresado no ha desarrollado a cabalidad esa determinada competencia. La linea azul es
el desempeio real de los egresados, y la linea verde representa el escenario ideal para una
determinada competencia. Asimismo, en la Tabla 6 se observa que hay dos competencias
que se encuentran por debajo del minimo de la frontera; Idioma extranjero e
Investigacion, ambas con 11.39. Estos resultados nos indican que las IES deben prestar
atencion a estas competencias y mejorar las lineas de accion en los disefios curriculares
para lograr posicionarlas arriba de la frontera. En la Figura 2 se encuentra en un cuadro
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amarillo los puntos minimos que representan las competencias en Idioma extranjero e
investigacion. Si bien es cierto, estas dos competencias estan por debajo del punto
minimo de lo esperado en la frontera, se observa una incidencia positiva para el resto de
las competencias, debido a que las demas competencias estan por encima de la frontera
(linea magenta) y de la puntuacién minima del nivel esperado por los egresados (linea
roja).

Figura 1
Perfil global del nivel demostrado por los empleados

Perfil Global del nivel logrado por los egresados
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Discusion y Conclusiones

La sociedad moderna requiere de una educacion superior que debe integrar en los
disefios curriculares habilidades blandas de manera transversal para un mejor
desempefio laboral de los egresados. La presente investigacion se centrd en describir y
analizar las habilidades blandas que contribuyen al desempefio de los trabajadores, con
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el fin de efectuar los cambios necesarios en los disefios curriculares de las carreras de
Administraciéon de Empresas y en Marketing y Publicidad. Los datos recopilados en la
investigacion demostraron que los resultados del nivel logrado por los egresados estan
por encima del valor minimo esperado por el empleador y en su mayoria superan las
expectativas deseadas. Esta informacién indica que las competencias planteadas en los
planes de estudios han sido efectivamente desarrolladas durante los afos de vida
estudiantil en ambas carreras. Al analizar los criterios especificos por competencias, se
observaron ciertas areas de oportunidades, las cuales deben ser mejoradas para que el
egresado pueda desempefarse en su carrera con éxito. A continuacién, se presenta las
conclusiones de cada una de las competencias estudiadas para tomar en cuenta en futuros
disefos curriculares.

1.  Organizaciény Planificacién. La competencia fue dividida en cinco criterios dos
de ellos obtuvieron una puntacién menor a lo esperado por el empleador:
Poseer una actitud positiva y anticipatoria y Discernir lo que es importante de
lo que es prioritario. Para lograr una actitud positiva en los estudiantes de
Administracion de Empresas, y en Marketing y Publicidad se debe desarrollar
talleres en donde el estudiante reflexione sobre la importancia y el beneficio
de tener una actitud positiva. Estos talleres pueden ser impartidos como una
actividad extracurricular vinculada con asignaturas del plan de estudio.
Ademas, para que el estudiante pueda discernir lo que es importante en las
prioridades se sugiere que en las asignaturas sellos, como en las asignaturas
basicas y profesionalizantes los estudiantes conozcan y desarrollen matrices
de priorizacion para que sean efectivos en el cumplimiento de actividades.

2.  Liderazgo. De acuerdo al perfil global se aprecia una incidencia positiva en el
nivel logrado por los egresados en esta competencia, lo cual indica que se esta
trabajando de una manera efectiva esta competencia en los disefios
curriculares.

3.  Comunicacion. Esta competencia estd tomando gran importancia en las
empresas. Los resultados del perfil global nos indica una regularidad positiva
en el desarrollo de esta competencia. Sin embargo, dos criterios no lograron la
media esperada, para superar esta brecha deben llevarse a cabo talleres para
que el egresado desarrolle confianza y seguridad al exponer sus ideas de una
manera clara y concisa a la audiencia.

4.  Trabajo en equipo. El perfil global de esta competencia indica que el nivel
demostrado por los egresados tiene una incidencia positiva en el desarrollo de
esta competencia. No obstante, tres de los criterios seleccionados obtuvieron
una puntuacion menor del nivel de importancia otorgado por las empresas.
Para la mejora de estos criterios se recomienda que los egresados reciban
capacitaciones que les ayuden a mejorar sus habilidades en saber escuchar,
comprender el punto de vista del otro y utilizar el didlogo para la resolucién
de problemas.

5.  Creatividad e innovacion. Esta habilidad blanda permite que la empresa pueda
adaptarse a los cambios del entorno organizacion, en cuatro de los criterios
seleccionados los egresados superaron las expectativas del empleador.

6. Capacidad de aprendizaje y gestion del conocimiento. Los egresados superaron
las expectativas de las empresas en cuatro de los criterios seleccionados. Se
recomienda que para mejorar los criterios: estar alerta a los nuevos
conocimientos y apropiarse de la informacién se debe hacer uso de
simuladores de negocios y estudios de casos para que identifiquen los riesgos
y ofrezcan diversos planes de accion para la mejora organizacional.
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Uso de las Tecnologias de informacién y Comunicacion. En el uso de las TIC los
egresados demostraron un nivel superior, superando las expectativas de las
empresas que participaron en el estudio.

Idioma extranjero. Los egresados no demostraron el nivel esperado por los
empleadores, aunque si superaron la frontera minima de puntuacién otorgada
por las empresas. Se recomienda revisar los planes de estudios para incluir
estrategias que motiven a los estudiantes aprender un segundo idioma, entre
estas tenemos: club de conversacion, ferias internacionales para exponer en
otro idioma, ensayo escritos en inglés, campafias de concientizacion.

Toma de decisiones. Los resultados observados en esta competencia superaron
las expectativas de los empleadores, por lo que se considera que los egresados
en ambas carreras tienen un excelente domino en esta competencia.
Compromiso ético y social. Los resultados obtenidos en el perfil global de la
competencia indica una regularidad positiva en cuanto a lo esperado por las
empresas y el nivel logrado por los egresados. Para asegurar un mayor
dominio en esta competencia se recomienda conducir actividades de
responsabilidad social con el fin de incentivar buenas practica u acciones para
despertar el interés en el compromiso ético y social.

Control emocional. Los egresados superaron cuatro de los criterios las
perspectivas del empleador, lo cual se demuestra en los resultados del perfil
global de esta competencia. En dos de los criterios en donde no lograron la
media esperada, pero si lograron la valoraciéon minima, se sugiere propiciar
seminarios sobre control emocional, espacios de relajamiento, y actividades
deportivas para el desarrollo de relaciones humanas.

Actitud emprendedora: Para observar esta competencia se seleccionaron seis
criterios; en dos de los criterios se obtuvo una puntuaciéon menor a lo
esperado, aun asi, el perfil global demuestra una incidencia positiva en el
desarrollo de esta competencia por los egresados en ambas carreras.
Flexibilidad / Adaptabilidad. Existe una diferencia minima en dos de los
criterios seleccionados para esta habilidad, por lo que se sugiere incluir en los
planes curriculares el uso de simuladores de negocios para aplicar
conocimientos adquiridos y experimentar situaciones corporativas en donde
los estudiantes puedan brindar soluciones pertinentes a situaciones
organizacionales que se les presente.

Motivacion. En esta competencia los resultados esperados por la empresay el
nivel demostrado por los egresados son casi similares, lo cual indica que se
estd trabajando esta competencia de una manera efectiva en los disefios
curriculares.

Investigacion. Se seleccionaron cuatros criterios para estudiar esta habilidad
en los egresados, tres de ellos superaron las expectativas del empleador, el
criterio donde la puntuacidon fue menor a lo esperado fue el disefio y manejo
de técnicas de recopilacion de datos, por lo que se recomienda incluir practicas
en el manejo de software estadisticos para la recopilacion de datos como SPSS,
AcaStat, MaXStat, Minitab, Stata.

Orientacion al cliente. El perfil global indica una regularidad positiva en los
resultados de esta competencia: Se sugiere que para mejorar la resolucion de
demandas de los clientes e identificar las necesidades y expectativas de estos,
se debe implementar en los planes de estudio estrategias de ensefianza-
aprendizaje como: Juegos de roles, plenarios y seminarios de técnicas de
atencion al cliente.
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17. Autocritica. Los resultados obtenidos en esta habilidad demostraron que los
egresaron superaron en todos los aspectos las expectativas de los
empleadores.

18. Capacidad de negociacion. Los egresados obtuvieron una puntuaciéon menor de
lo esperado por la empresa, por lo que se debe considerar revisar los planes
de estudios para incluir esta competencia de manera transversal, asi como
incluir el uso de simuladores de negocios, estudios de casos, juego de roles y
seminarios de negociacion.

19. Vision de la organizacion. El perfil global sefiala una regularidad positiva en
esta competencia, aunque se debe mejorar la puntuacién en el criterio de
identificaciéon de la contribucion de cada area y respetar las funciones
asignadas a otra area. Para superar esta debilidad se sugiere ensefiar al
estudiante la técnica a salir “fuera de la caja” para pensar de manera
innovadora, fomentar la “lluvia de ideas”, utilizacién de mapas de procesos
estratégicos para definir hacia donde desea que la organizacion este en un
futuro.

En cuanto a las preguntas de investigacion, se determin6 que las competencias de
mayor demanda que requieren los empleadores en las carreras de administracion de
Empresas y Marketing y Publicidad son: Liderazgo, Orientacion al cliente, Comunicacion,
Organizacion y planificacién, Trabajo en equipo, Capacidad de negociacion

La segunda pregunta de investigacion se refiere a las competencias blandas de
menor dominio las cuales deben de fortalecerse para aumentar las posibilidades de éxito
profesional en los egresados de ambas carreras, entre ellas tenemos: Investigacion,
Idioma extranjero.

Seguidamente, la tercera pregunta de investigacidon se refiere a las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas en las competencias blandas. Las competencias
de mayor fortaleza demostrada por los egresados fueron; Creatividad e innovacidn, Uso
de las Tecnologias de informacion y comunicacidon, Toma de decisiones, Autocritica. Las
competencias con mayor debilidad: Idioma extranjero e investigacion. La oportunidad
que los egresados tienen al mejorar las competencias en las cuales demostraron mayor
debilidad es que, al superarlas tendran mejores éxitos en su desempeio laboral y la
amenaza seria que al no desarrollar las competencias en donde tienes menor dominio, se
le dificultara alcanzar el éxito laboral y por ende sus oportunidades de mejora se veran
reducidas.

Todo estudio de investigacidn posee limitaciones que consisten en aspectos que no
se estudiaron por diversas razones. Las limitaciones encontradas en el estudio fueron:

1. El tamafio de la muestra, se tom6 en cuenta solamente las empresas del
departamento de Managua y no del pais, por lo cual las conclusiones solo
aplican a las IES en Managua.

2.  Respuestas confiables con objetividad en el cuestionario, las respuestas
obtenidas son con base a una percepcion de las personas relacionadas con el
area de recursos humanos.

3.  Falta de estudios previos de investigacion, el tema de competencias blandas en
Nicaragua es un tema relativamente nuevo, asi como la transversalidad de
ellas en los programas de estudios, sin embargo, esta debilidad nos brinda la
oportunidad de identificar nuevos campos de investigacion.

4.  Factor tiempo, es una limitante en la investigacion, ya que al solicitar a las
empresas participar en el estudio requiere de tiempo para completar la
encuesta. Desafortunadamente, se perdié informacién valiosa de las empresas
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que habian manifestado su interés en llenar la encuesta y que no lo hicieron
por falta de tiempo.

5. Investigacion cualitativa, el estudio se llevé a cabo de manera cuantitativa, al
interpretar los resultados de los datos las investigadoras se percataron que a
través de preguntas abiertas se pudo haber recopilado informacién
importante para el estudio.

De acuerdo a Vasquez (2022) las competencias laborales de desempefio influyen
en la empleabilidad, asi como la formacién académica profesional para logar un exitoso
desarrollo profesional. Asimismo, se constituyen en conocimientos y habilidades que el
egresado puede aplicar para realizar actividades que son transferible al mundo laboral.
(Almerich, Diaz, Cebrian, Suarez, 2018). La formacién de un profesional es el resultado de
una planificacion que se encuentra en manos de las IES, expertos en disefios curriculares
y docentes. Es un proceso institucional y es el resultado de un proceso de investigaciéon en
donde participan los diferentes actores que trazan una ruta coherente y sistémica en el
perfil de cada carrera, contenidos, competencias, estrategias de ensefianza-aprendizaje y
la evaluacion necesaria para la gestion del conocimiento.
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RESUMEN
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analiticas, involucramiento,
rendimiento académico,
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Uno de los objetivos de crecimiento econémico del Estado de Nuevo
Le6n es lograr el desarrollo de Industria 4.0 que requiere el
desarrollo de competencias en programacion y la graduaciéon anual
de mas ingenieros. Por otra parte, los porcentajes de aprobaciéon en
la materia introductoria de programacion han sido menores que en
el resto de las materias de ingenieria en una universidad privada del
Noreste de México por lo que se ha investigado esta situacién con
base en teoria del involucramiento del estudiante. El propdsito de
este estudio fue analizar el involucramiento de estudiantes de
primer afio de Ingenieria en la materia de programacién y su
relaciéon con el rendimiento académico. Se disefié un estudio
relacional realizado sobre una muestra de 123 estudiantes de
primer semestre, se examinaron y seleccionaron las analiticas que
provee el sistema Blackboard y se aplicd un estudio correlacional
entre analiticas de Blackboard y el rendimiento académico medido
por la calificacién final del estudiante mediante el calculo de
coeficiente de Spearman. Se encontré una relacion moderada
significativa y positiva tanto entre la actividad del estudiante en la
plataformay el rendimiento académico (rho(116) =.448, p<.001 con
potencia estadistica de .970), como entre el tiempo invertido en la
plataforma y el rendimiento académico (rho(116) =.447, p<.01 con
potencia estadistica de .995). Debido a la relaciéon encontrada, es
importante el monitoreo frecuente de la actividad del alumno en la
plataforma para fomentar el involucramiento desde etapas
tempranas del periodo académico en la materia introductoria de
programacion.

ABSTRACT

Keywords:

One of the objectives for economic growth in Nuevo Leon State in
Mexico is the development of Industry 4.0 which demands for
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analytics, engagement, academic
performance, introductory
programming

programming competencies and for the annual rate of degrees in
Engineering to increase. Contrastingly, the pass rates in
introductory programming course have been lower when
comparing them with the rest of engineering subjects at a private
university located in the Northeast of Mexico, being this condition a
reason for analyzing about the situation based on the Theory of
Engagement. The objective of this study was to investigate
engagement of the first year engineer student in introductory
programming and its relation with academic performance. A
correlational study was made on a sample of 123 participants;
Blackboard analytics were examined and selected and a
correlational analysis was made between Blackboard analytics and
academic performance using the final grades by calculating
Spearman’s rho coefficient. A moderated relation positive and
significative was found between student activity in Blackboard
platform and academic performance (rho(116) =448, p<.001 with
statistical power .970) as well as between time invested in
Blackboard platform and academic performance (rho(116) =.447,
p<.01 with statistical power .995). Because of the relation found, it
seems important to frequently monitor the student activity in the
platform in order to foster engagement from the early stages of the
academic period in introductory programming.
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Introduccion

En México, en el Estado de Nuevo Ledn (2017), existe una gran demanda por
Ingenieros que lideren la transformacién digital hacia la Industria 4.0 que tiene un pilar
fuerte en Tecnologias Computacionales basadas a su vez en programaciéon (PwC, 2020);
por otra parte, segiin un reporte del Banco Mundial, sélo el 50% de los alumnos que
inician un programa de Ingenieria se graduan (Ferreyra et al,, 2017). Una de las causas
principales de desercidn en los programas de Ingenieria es la reprobacidn (Sithole et al,,
2017) que puede ser atenuada logrando el involucramiento del alumno como se expondra
en este estudio.

En Nuevo Ledn, de acuerdo al anuario estadistico de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior, (ANUIES, 2022) del afio escolar
2021-2022, se tienen 73,286 alumnos de Ingenieria y Tecnologias y se graduan
anualmente 10,155. Esta cifra, pudiera ser el doble si todos los alumnos que ingresan, se
graduaran, considerando el reporte del Banco Mundial, (Ferreyra et al., 2017). El plan
estratégico de Nuevo Ledn (2022) para el afio 2030 relacionado con indicadores
econdmicos, contiene el objetivo “3.3 Promover la generacion de capital humano con
enfoque en innovacion, ciencia y tecnologia” (p. 120), cuyo indicador es el numero de
egresados de posgrado por cada 100,000 habitantes, que en el afio 2020 fue de 106 y se
espera en una meta conservadora que sea de 162 (y con una meta optimista de 262) para
el afio 2030; se habla particularmente de asesoria especializada en Industria 4.0.

La necesidad de contar con mas profesionales que se hagan cargo de la
transformaciéon hacia Industria 4.0 ha causado una reflexiéon sobre los porcentajes de
aprobaciéon de la materia introductoria a programacion para Ingenieros, en donde el
porcentaje de aprobacion es menor cuando se compara con otras materias del area en una
universidad privada del Noreste de México; es necesario disefiar estrategias basadas en
un diagnostico de la situacion. El objetivo del estudio fue investigar la relacidon entre
involucramiento estudiantil y los resultados de aprendizaje medidos por el desempeiio
académico del alumno, utilizando analiticas de aprendizaje del sistema de gestion de
aprendizaje (SGA) Backboard y con base en la Teoria de Involucramiento.

Burch et al. (2015) consideran que el involucramiento estudiantil en los cursos
académicos esta entre los mejores predictores del aprendizaje y el desarrollo del
estudiante.

El involucramiento esta relacionado con la retencion y con las calificaciones del
alumno. Tinto (2016) identifica tres factores que influencian la motivacién para persistir:
la autoeficacia del alumno, el sentido de pertenencia y el valor percibido del curriculum.
Por otra parte, Yamauchi et al. (2016) argumentan que el involucramiento esta
relacionado con persistencia, retencion y calificaciones del alumno.

“Independientemente de su definicién, el involucramiento estudiantil esta
asociado generalmente de manera positiva con resultados deseables de aprendizaje, tanto
académicos, sociales como emocionales” (Christenson et al., 2012, p. v).

En la revision sistematica de literatura que hicieron Hernandez Barrios y Camargo
Uribe (2017) sobre el aprendizaje autoregulado (que estudia la autoeficacia del alumno)
en Iberoamérica, encontraron que el 42% de los estudios ha sido hecho en Espafa y
Portugal y Unicamente se encontraron publicaciones de cinco de los 19 Paises que forman
Latinoamérica. Solamente 11% de estas investigaciones, analizaron la relacién con el
rendimiento académico, situacidén que constituy6 otra causa para considerar relevante su
estudio.
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Este documento esta organizado de la siguiente manera: primero se muestra la
revision de literatura en investigacion sobre el involucramiento del estudiante, después
se analiza el rendimiento académico y posteriormente, estudios sobre sistemas de gestion
del aprendizaje. A continuacion se presenta la hipdtesis de estudio y la metodologia usada
para probar el modelo de investigacion. Se concluye con una discusion de los resultados
encontrados y los trabajos futuros que pueden realizarse.

Involucramiento del estudiante de Educacion Superior

El involucramiento (engagement en inglés) del estudiante de educacion superior
ha sido motivo de estudio durante los ultimos 50 afios y también constituye una tendencia
de investigacién como lo muestran Franklin et al. (2021).

Tight (2020) invita a contribuir en el tema de involucramiento estudiantil debido
a su creciente importancia causada por el florecimiento de la economia basada en el
conocimiento. Barbera et al. (2020) explican que, tras décadas de esfuerzo, se pueden
identificar indicadores de retencion y graduacion del estudiante, siendo uno de ellos el
involucramiento social o académico en el primer afio de estudios de licenciatura como
predictor de éxito, pues esta directamente conectado con la persistencia hasta
graduacion.

Fredricks et al. (2016) explican que el involucramiento se ha estudiado cada vez
mas en los pasados 20 afios por su potencial para trabajar con problemas persistentes en
Educacion, como el rendimiento académico del alumno, la desercién, asi como el
aburrimiento y aislamiento del alumno. El aumento en su popularidad es debido a que:

Ha mostrado su relaciéon con el rendimiento académico, menor tasa de desercion,
menor tasa de delincuencia y depresion, porque es observable, porque todos los
profesores lo entienden y porque la mayoria de los profesores presentan el
desinvolucramiento como el mayor desafio que encuentran, (p. 2).

“El involucramiento es atractivo porque es maleable a los cambios que un profesor
hace en sus practicas educativas” (Fredricks et al,, 2016, p. 3).

Tight (2020) afirma que mientras mas involucrado esté un alumno con su
educacion superior y con la Institucion que se la ofrece, menos probable es que
voluntariamente deserte sin completar sus estudios. Zepke (2018) sugiere que el
involucramiento del alumno puede servir como un antidoto hacia los resultados de
aprendizaje que son problematicos. Mandernach (2015) analiza la literatura para evaluar
involucramiento estudiantil y las herramientas que se han usado para medirlo e indica
que el involucramiento no sélo incluye el tiempo invertido en una tarea (componente
conductual) sino que enfatiza también una inversion de atencion y vigor intelectual, por
lo que el involucramiento tiene componentes cognitivos y afectivos.

De acuerdo con Astin (1984), Fredricks et al. (2004) y Trowler (2010) existe
evidencia de que un alto nivel de involucramiento del estudiante estd asociado con
resultados positivos deseables que incluyen un incremento en el aprendizaje, menor
desercion, un incremento en su desarrollo personal y su éxito, satisfaccidn, persistencia,
logro académico e involucramiento social.

Kahu y Nelson (2018), sugieren que un camino conocido para el éxito estudiantil
es el involucramiento.

Mandernach (2015) provee las siguientes definiciones sobre involucramiento,
citando a sus autores; se presentan a continuacién en orden cronoldgico:

e Astin (1984) define involucramiento como “la cantidad de energia (fisica y

psicologica) que un alumno dedica a su experiencia académica” (p. 298).
e Natriello (1984) afirma que el involucramiento incluye “participar en las
actividades ofrecidas como parte del programa académico” (p. 14).
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e Skinner y Belmont (1993) definen el involucramiento como un
“comportamiento de intervencion sostenida en actividades de aprendizaje
acompafiado de un tono emocional positivo” (p. 572).

e Kuh (2003) explica que hay una responsabilidad reciproca en fomentar el
involucramiento, su definicidn es “el tiempo y energia que el alumno dedica a
actividades significativas tanto dentro como fuera del salon de clases, asi como
las politicas y practicas que la institucion usa para inducir al alumno a tomar
parte de estas actividades” (p. 25).

e Barkley (2010) sostiene que el involucramiento del alumno “...no significa que
esta siendo entretenido, significa que esta pensando” (p. xii).

Christenson et al. (2008), definen el involucramiento estudiantil como el conjunto
de compromisos que los estudiantes hacen para aprender y participar en el ambiente
educativo con el fin de lograr los resultados deseados.

Skinner et al. (2009) definen el involucramiento como “la calidad de la
participacién de los alumnos en las actividades, valores y metas académicos” (p. 494).

Kanaparan et al. (2017) exponen las siguientes definiciones sobre
involucramiento, citando a sus autores:

e Fredricks etal. (2004) definen el involucramiento académico como el conjunto
de intentos psicologicos y de comportamiento que un alumno hace para
aprender, es decir, para dominar las habilidades y el conocimiento de las
actividades académicas. Los estudiantes con alto involucramiento académico
pensaran que son aceptados y apreciados en sus actividades de aprendizaje y
esto, detonara intentos serios para lograr un rendimiento académico alto. El
involucramiento escolar es la intervencion del alumno en actividades tanto
académicas como no académicas que pueden ser observadas a través de su
comportamiento, emociones y aspectos cognitivos tanto en el saldn de clases
como en la escuela en general.

e Christenson et al. (2012) afirman que el involucramiento es un constructo
multidimensional y es definido como “la participacion activa del estudiante en
actividades académicas y cocurriculares o en actividades relacionadas con la
escuela y su compromiso con las metas educativas y de aprendizaje” (p. 4).

e Christenson etal. (2012) agregan que “el involucramiento del alumno conduce
al aprendizaje, requiere energia y esfuerzo, es afectado por multiples
influencias contextuales y puede ser logrado por todas las personas que
quieren aprender” (p. 4).

Henrie et al. (2015) sugieren que el involucramiento académico “es el compromiso

o el intento que un alumno hace para intervenir en el contexto del aprendizaje académico
en la escuela” (p. 37).

Tight (2020) también explora definiciones sobre involucramiento y cita a Zepke
(2018) que afirma que el involucramiento del alumno “es un constructo complejo usado
para identificar lo que el alumno hace, piensa y siente cuando aprende y como los
profesores pueden mejorar lo que es hecho, pensado y sentido en el ambiente
instruccional” (p. 695), e invita a la critica.

Aunque se aprecian diferencias en las definiciones, se observa un acuerdo general
entre los autores en que existen tres dimensiones en el involucramiento del estudiante:
del comportamiento (conductual), cognitiva y emocional (también llamada motivacional
o afectiva).

Las definiciones previas hablan de tres factores interrelacionados: (1) cognitivos:
la cantidad de esfuerzo mental en las tareas encontradas expresada en acciones como
pensar, aprender, reflexionar, disfrutar el aprendizaje y usar estrategias de estudio; (2)
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del comportamiento: la cantidad de respuestas activas hacia las tareas presentadas,
manifestada en acciones como comprometerse, invertir energia y tiempo, intervenir,
socializar, interactuar y participar de forma sostenida y (3) afectivos: el nivel de inversion
en las tareas de aprendizaje considerando sus reacciones emocionales a estas tareas,
manifestada en su motivacion, su sentir, su gratitud y sus emociones.

Un sistema de gestion del aprendizaje almacena indicadores sobre las respuestas
activas del estudiante durante un curso, por ejemplo, midiendo el namero de clics de un
estudiante y el tiempo invertido en la plataforma, entre otros; estos indicadores de
comportamiento han sido considerados para el presente estudio y estan disponibles en la
Universidad.

Debido a la relevancia del involucramiento estudiantil segin se ha expuesto, se ha
analizado la relacion que existe entre involucramiento del estudiante medido a través de
indicadores de la plataforma Blackboard y su rendimiento académico.

Rendimiento académico

La Educacion Superior es un factor clave para el desarrollo de los individuos y de
los paises. Los individuos con mayor grado de educacion superior tienen mas
probabilidad de encontrar un empleo, se desempefian mejor en diversos examenes y
tienen mejor salud que sus contemporaneos (Schneider & Preckel, 2017).

De acuerdo al reporte de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Economico (OECD, 2017), los estudiantes que completan un grado de Educacion Superior
tienen mayor probabilidad de tener un empleo y de percibir salarios mas altos y tienen
menor probabilidad de sufrir depresidon cuando se les compara con sus compafieros que
no terminaron un grado de Educacidén Superior.

En los modelos de Tinto (1975) y Bean y Metzner (1985) para estudiantes
tradicionales y no tradicionales el logro académico es un predictor de persistencia. Li y
Carroll (2017) mostraron que estar en riesgo de desertar estd asociado con tener
calificaciones mas bajas que la media institucional.

El estudio del rendimiento académico ha sido un tema de interés en la
investigacion y se sigue estudiando como un indicador de calidad académica. Sakiz et al.
(2021) afirman que el rendimiento académico es una medida confiable del nivel de
conocimiento y de las habilidades que se adquieren en Educacién Superior.

Kumar et al. (2021) han desarrollado un estudio de las definiciones sobre
rendimiento académico a través del tiempo y han encontrado que son variadas y van
“desde el logro de un grado académico hasta el desarrollo del alumno en un sentido
moral”, desde “aprobar cursos y tener conocimientos y destrezas, hasta desarrollar
habilidades que permitan lograr una carrera de progreso” (p. 3091). En general, se trata
de “asegurar e inculcar un cambio significativo que se dara en los niveles psicologico,
afectivo, cognitivo y conductual en el alumno, lo que constituye el fin ultimo del sistema
educativo en el Mundo” (p. 3091).

El rendimiento académico, agregan Kumar et al. (2021), puede ser definido como:

El conocimiento que es logrado por el alumno y que es evaluado a traveés de
calificaciones que asigna el profesor y/o por las metas educativas establecidas por
alumnos y profesores que deben ser alcanzadas en un periodo especifico de tiempo, (p.
3092).

El rendimiento académico se puede entender “como el nucleo alrededor del cual
giran importantes componentes del sistema educativo y es por esto que es fuente de
atencion para investigadores, padres de familia, gobernantes y estadistas” (Kumar et al,,
2021, p. 3092).
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Con base en estos estudios, se decidid analizar la relaciéon entre involucramiento
del estudiante y su calificacion final en el curso introductorio de programacion.

Sistema de gestion del aprendizaje

Un sistema de gestion del aprendizaje (SGA) es un conjunto de herramientas y
caracteristicas digitales disefiadas para facilitar el aprendizaje y el trabajo en un curso
segun presentan Dahlstrom y Bichsel (2014) quienes también aseguran que su uso como
parte complementaria de un curso tradicional ha sido bien aceptado porque provee
muchas oportunidades de involucramiento en el aprendizaje tanto para profesores como
para estudiantes.

Curtis (2016) explora métodos para medir el involucramiento en experiencias de
aprendizaje mediadas por tecnologia y lo define como una intervenciéon acordada,
enfocada y energética del estudiante con su aprendizaje. Se busca que las medidas
empleadas sean escalables, efectivas en costo y minimamente disruptivas.

Venugopal y Rajashree (2015) estudiaron el involucramiento en linea en términos
del aprendizaje del estudiante, su participacién y su rendimiento académico en un
ambiente mixto que usa un SGA. Encontraron que existe una correlacion positiva entre el
involucramiento y su uso.

Lu etal. (2017) afirman que cuando se desarrollan ambientes de aprendizaje para
enseflar programacion se pueden mejorar los resultados de aprendizaje y de
involucramiento aplicando Analiticas de Aprendizaje (AA). En su estudio, entregaron al
profesor un reporte mensual sobre alumnos en riesgo usando las AA en un curso MOOC
(Massive Online Open Course) en programacion en una Universidad en Taiwan. Los
resultados demostraron que su uso mejord los resultados de aprendizaje y de
involucramiento del estudiante.

Tempelaar et al. (2020) afirman que la medicién del involucramiento en el
aprendizaje es un tema de investigacion tanto en el area de Educacién como en el area de
Analitica del Aprendizaje (Learning Analytics) y mencionan un rango de instrumentos
usados, como cuestionarios para autorreporte, bitacora de los datos de sistemas de
aprendizaje basados en tecnologia, estrategias de think-aloud y pruebas. Los autores
combinaron un cuestionario de autorreporte con rastreo digital durante algunas
evaluaciones en un curso de Estadistica universitaria y encontraron patrones de
involucramiento que pueden ayudar a disefar intervenciones efectivas.

Gardner et al. (2020) se preguntaron cuales AA son mas convenientes en
Educacion Superiory se enfocaron en el disefio de un modulo en un curso de Computaciéon
en la Universidad Abierta de Londres que esta disefiado con un ambiente CALT (computer
aided learning and teaching) para encontrar la relacion entre el ambiente y el rendimiento
del estudiante. Su conclusion es que estos datos son muy utiles para conocer el
comportamiento del involucramiento del estudiante en un ambiente en linea y que los
resultados les sirvieron para hacer analisis retrospectivo.

Atwell et al. (2021), encontraron una relacidn fuerte entre la entrega de tareas y
actividades del alumno y su rendimiento académico por lo que consideran que su
ausencia es un factor de alto riesgo en la aprobaciéon de una materia. La entrega oportuna
de tareas y actividades se relaciona con el involucramiento del alumno.

Ahmadi et al. (2023) hicieron una revision sistematica de literatura para detectar
los principales indicadores de involucramiento que provee un SGA; afirman que
monitorear y promover el involucramiento del estudiante es un factor determinante para
su éxito y que los datos de actividad del estudiante que provee un SGA pueden ser usados
para medir el involucramiento.
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Por lo anteriormente expuesto, se decidi6 estudiar la relacion que existe entre el
involucramiento del estudiante medido a través de analiticas de Blackboard y el
rendimiento académico medido por la calificacién final del alumno, en la materia
introductoria de programacion.

Pregunta de investigacion

(Existe relacion entre el involucramiento del estudiante medido por analiticas de
Blackboard en la materia introductoria de programacion en Ingenieria y su desempefio
académico medido por la calificacidn final?

Hipdtesis de investigacion

HO: El involucramiento estudiantil (medido a través de analiticas de Blackboard)
no se relaciona con los resultados de aprendizaje del alumno, siendo un resultado su
calificacion final.

H1. El involucramiento estudiantil (medido a través de analiticas de Blackboard)
se relaciona con los resultados de aprendizaje del alumno, siendo un resultado su
calificacion final.

Método

Para medir la asociacion entre dos variables (Hair et al., 2020) se utiliza el analisis
de correlacion, que es una metodologia estadistica que trata de establecer la relaciéon
entre dos o mas variables a través del calculo del coeficiente de correlacidn entre ellas. El
coeficiente varia entre -1 y 1, siendo |1| la correlacion perfecta y debe ser
estadisticamente significativa para que tenga validez. Los coeficientes de correlacion mas
usados son: Pearson, Spearman y Kendall.

El coeficiente de correlacion de Pearson (Hair et al., 2020) mide la asociacidn lineal
entre dos variables cuantitativas y tiene varias suposiciones sobre los datos: (a) las
variables deben ser cuantitativas, (b) la relacion entre las variables debe ser lineal y (c)
los datos deben tener una distribucion normal. Si alguna de las suposiciones no se
satisface, debe usarse el coeficiente de correlacion de Spearman y si las variables son
cualitativas, debe usarse el coeficiente de correlacion de Kendall.

Se tuvo como objetivo desarrollar un estudio cuantitativo relacional de corte
transversal entre involucramiento del alumno medido a través de analiticas de
Blackboard v9.1 y su rendimiento académico medido a través de su calificacidn final.

Se aplicé metodologia estadistica para encontrar cual hipdtesis es verdadera. Se
desea que los errores en la aceptacion de una hipétesis sean del menor tamafio posible,
tipicamente, se trabaja con a <.05 y 3 <.20, limites que han sido adoptados en este estudio.

Primero se estudiaron las analiticas del sistema Blackboard disponibles en la
Universidad y que pueden ser consultadas a través de la opcidn de evaluacidn y reportes
del curso; se encontraron nueve reportes entre los que se seleccionaron dos por su
pertinencia para el estudio de involucramiento: el primero de ellos llamado “Actividad del
usuario en las areas de contenido” muestra toda la actividad de cada estudiante durante
el periodo académico y el segundo llamado “Informacion de la actividad del curso”
muestra el tiempo total que el estudiante dedic6 al curso estando activo en la plataforma
durante el periodo académico. Los detalles de estos indicadores se muestran en la Tabla

1 y lajustificacion de la decision sobre cada indicador seleccionado se muestra en la Tabla
2.
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Tabla 1

Reportes disponibles sobre analiticas en Blackboard v9.1

Ndimero Nombre del Descripcion
reporte
1 Actividad del Resumen de la actividad de todos los usuarios en las areas de contenido
usuario en las areas  del curso entre ciertas fechas especificadas al pedir el informe
de contenido (maximo seis meses hacia atras con respecto al dia en que se solicita el
reporte). Contiene el nimero de clics en un cierto elemento, tanto en
un formato de tabla como de grafica y también el nimero de peticiones
por usuario a cada uno de los elementos de contenido y el total por
usuario
2 Informacidn de la Actividad general del curso, ordenada por alumno y fecha. Los datos
actividad del curso incluyen el tiempo total y el tiempo promedio, medido en horas, que
cada alumno tiene en el curso
3 Informe de Muestra informacion sobre los elementos del curso que se han alineado
cobertura del curso  con metas Universitarias
4 Rendimiento del Rendimiento de un curso en comparacion a un conjunto seleccionado
curso de metas
5 Resumen general de Muestra la actividad del usuario para todas las areas del curso, asi
la actividad del como las fechas, las horas y los dias de la semana de las actividades
usuario
6 Informe de Numero de envios de usuario en su curso para actividades,
participacién de evaluaciones, discusiones, blogs y diarios dentro del marco de tiempo
usuario en el curso  elegido
7 Descripcidn general  Actividad de un alumno en el curso, ordenada por fecha. Los datos
del alumno paraun incluyen el tiempo total que el alumno ha dedicado al curso
curso
8 Actividad del Resumen de la actividad llevada a cabo por el usuario en foros de
usuario en foros discusién del curso
9 Actividad del Resumen de la actividad llevada a cabo por el usuario en grupos del

usuario en grupos

curso
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Tabla 2
Justificacién sobre el uso de los reportes disponibles de Blackboard v9.1
Nimero Nombre del Decision Justificacion
reporte
1 Actividad del si Este reporte se selecciond para analizar la actividad del
usuario en las alumno en el curso introductorio de programaciéon dado
areas de que la teoria sobre involucramiento, Mandernach (2015),
contenido ha mostrado la relacion que existe entre el

comportamiento del alumno a través de sus acciones
(comportamiento) y el rendimiento académico.

2 Informacidn de la si Este reporte se seleccion6 porque existe teoria (Halverson
actividad del y Graham, 2019) y Henrie et al. (2015) que demuestra que
curso el involucramiento del alumno se relaciona con el tiempo

invertido en una tarea.

3 Informe de no Este reporte no esta activo en la Universidad.
cobertura del
curso

4 Rendimiento del no Este reporte no esta activo en la Universidad.
curso

5 Resumen general no La informacién de este reporte coincide con la
de la actividad informacién que genera el primer reporte en lo que se
del usuario refiere a la actividad del alumno; no se seleccioné porque

tiene mayor detalle que no agrega valor para el estudio
que se ha realizado

6 Informe de no Este informe esta desarrollado para cumplir ciertas leyes
participacién de sobre devolucidn del importe de colegiaturas en EEUU, no
usuario en el se utiliza en la Universidad.
curso

7 Descripcion no Los datos coinciden con los generados en el reporte dos,
general del pero deben obtenerse alumno por alumno.
alumno para un
curso

8 Actividad del no En la materia introductoria a programacion no se
usuario en foros promueven los foros de discusion.

9 Actividad del no En la materia introductoria a programacion, se fomenta el
usuario en trabajo en pares en el laboratorio y en el proyecto final,
grupos este trabajo es presencial, no se registra en Blackboard.

Por lo anteriormente expuesto, en el estudio se tienen tres variables cuantitativas:
actividad del alumno (ACT) que proviene del reporte uno de Blackboard, tiempo invertido
por el alumno (TPO) que proviene del reporte dos y calificacion final del alumno (CF) que
proviene del sistema central de la Universidad.

Para determinar el tamafo de la muestra en el estudio relacional se analizaron las
sugerencias de varios autores.

Conforme a Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), se sugiere un tamafio
de muestra de 82 para una prueba de hipétesis en un estudio de correlacion de dos colas.
Por otra parte, Morales Vallejo (2012) sugiere investigar el coeficiente de relaciéon
encontrado por otros autores para conocer el coeficiente de correlacion esperado y
consultar las tablas correspondientes en los libros de Estadistica que permitan encontrar
el tamafo de la muestra.

Se analizaron varios estudios de correlacion entre involucramiento estudiantil y
rendimiento académico cuyos resultados se muestran en la Tabla 3 y con los datos
obtenidos se calculé6 un promedio ponderado para considerar asi una correlacién
moderada de r =.3 con el fin de consultar las tablas que indican el tamafio de la muestra
recomendado.
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Tabla 3
Estudios que analizan una relaciéon entre involucramiento estudiantil y rendimiento
académico

Ambito Coeficiente de n Autor(es)

correlacion

Pearson

(conductual)
Alumnos de Enfermeria en Egipto y 290 425 Bayoumy y Alsayed
Arabia Saudita (2021)
Alumnos de Psicologia en Uruguay 110 589 Curione etal. (2019)
Alumnos de Educacioén en Filipinas 208 305 Delfino (2019)
Alumnos de Negocios de dos 452 318 Glapaththi et al. (2019)
Universidades en Sri Lanka
Alumnos de Educacion en Turquia. 255 304 Gunuc(2014)
(No de primer semestre)
Alumnos de Inglés Universitario en 290 294 Karabiyik (2019)
Turquia
Alumnos de tres universidades en .548 530 Meseret y Ananda (2018)
Etiopia (no de primer afio)
Alumnos de Farmacologia en Jordania 774 144 Qetesh et al. (2020)
Alumnos de Enfermeria en Iran .630 310 Zare etal. (2017)

Al consultar las tablas para encontrar el tamafio de la muestra, se encontro que es
de tamafio 85 con un nivel de confianza a = .05 y potencia estadistica (1- ) de .80; si la
potencia se aumenta hacia .90, el tamafio de la muestra se sugiere de 113.

Santabarbara (2021) sugiere tamafo de muestra de 90 para un nivel de confianza
de a = 0.05 y potencia estadistica de .80. Pértegas Diaz y Pita Fernandez (2002), sugieren
un tamafio similar de 85, en ambos casos para un coeficiente de correlacion r = .3. Los
autores sugieren agregar un 10% al tamafio de la muestra para superar datos perdidos.

También hay autores como Clark-Carter (2019) que recomiendan consultar tablas
estadisticas disponibles en libros de Estadistica o usar software como G*Power para
calcular el tamafio de la muestra solicitando un estudio a priori en el mismo. Se instalo el
softwarey se hizo la consulta, encontrando un tamafio de muestra de 84 para una potencia
estadistica de .80 y de 112 para una potencia estadistica de .90.

Con base en los autores consultados, para el estudio relacional, se establecié un
tamafio de muestra de 125 participantes que representan el tamafio de la muestra
recomendado mas un porcentaje por posibles datos perdidos.

Posteriormente, se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia
considerando al total de los alumnos que cursaron la materia en el periodo académico de
enero-mayo 2022 y se obtuvo una muestra de 123 participantes de primer semestre que
incluy6 estudiantes registrados en el curso introductorio de programaciéon para
ingenieria. Se descartaron cinco participantes porque excedieron el numero de faltas
permitido durante el semestre. Para 118 participantes, se extrajeron del sistema
Blackboard las analiticas seleccionadas y posteriormente en el sistema central de la
Universidad, se identificaron sus calificaciones finales. Los datos fueron integrados y
anonimizados.

Al hacer un estudio relacional, se deben examinar los datos para descubrir si
presentan una distribucién normal (Hair et al, 2019) y asi utilizar estadistica
paramétrica; si los datos siguen una distribucion diferente a la normal, se debe usar
estadistica no paramétrica; los autores explican que para detectar si los datos presentan
una distribuciéon normal, se conocen los métodos graficos que dependen de una revision
visual y los métodos formales de prueba de contraste de hipdtesis en donde los
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estadisticos mas usados son Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov; también se
recomienda observar la estadistica descriptiva del comportamiento de los datos, valores
de asimetria y curtosis cercanos a cero, indicaran que los datos tienen una distribucién
normal. Flores Tapia y Flores Ceballos (2021) explican que la prueba Kolgomorov-
Smirnov debe aplicarse para un tamafio de muestra mayor que 50, como es el caso del
presente estudio.

Con base en lo anterior, se hicieron pruebas para decidir el uso de estadistica
paramétrica o no paramétrica para hacer el estudio relacional con el uso del software SPSS
v28; se encontro que los datos no seguian una distribucién normal, por lo que se decidid
hacer un estudio relacional calculando el coeficiente rho de Spearman en el mismo
software.

Posteriormente, se hizo el calculo de potencia estadistica usando el software
G*Power 3.1 de Faul et al. (2009) y aplicando las recomendaciones de Cardenas Castro y
Arancibia Martini (2014).

Con los resultados obtenidos se escribieron las respuestas a las hipotesis
planteadas en el estudio.

Resultados

Para hacer el estudio de correlaciéon se analizé primero la estadistica descriptiva
de las variables estudiadas, los resultados se observan en la Tabla 4.

Tabla 4
Estadistica descriptiva de las variables

n Minimo MAaximo Media Desviacién Asimetria Error Curtosis Error

estandar estandar estandar
ACT 118 35 652 225.16 115.14 1.219 0.224 2.113 0.444
TPO 118 11 208 56.58 33.85 1.535 0.224 3.776 0.444
CF 118 30 100 76.27 15.96 -0.896 0.224 0.490 0.444

Los resultados de estadistica descriptiva de las variables de estudio, muestran que
los datos presentan un sesgo al observar su asimetria, en el caso de ACT y TPO tienen una
asimetria positiva, presentan un sesgo a la derecha, mayores frecuencias estan asociadas
a menores valores de ACT y TPO; en el caso de CF se observa una asimetria negativa, un
sesgo hacia la izquierda, mayores frecuencias estan asociadas a mayores valores de CF.
En el caso de la curtosis, los valores de ACT y TPO presentan una curtosis positiva, la
mayoria de los valores estan cercanos a la media. Los valores de asimetria y curtosis (Hair,
2020) estarian cercanos a cero si la distribucion de estos datos fuese normal.

Para cada variable, también se hizo una prueba de normalidad para decidir si se
debian usar pruebas de Estadistica paramétrica (correlaciéon de Pearson) o no
paramétrica (correlacién de Spearman).

La prueba de normalidad se hizo considerando la siguiente hipotesis:

Ho: Los datos de ACT y CF si tienen una distribucion normal
H1: Los datos de ACT y CF tienen una distribucion diferente a la normal

Se aplicaron los estadisticos Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov en SPSS v28. Los

resultados se observan en la Tabla 5.
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Tabla 5
Pruebas de normalidad de ACT: actividad del alumno en la plataforma Blackboard y CF:
Calificacién final del alumno

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov 2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ACT 130 118 <.001 920 118 <.001
CF 136 118 <.001 934 118 <.001

Nota. = Correccion de significacion de Lilliefors

Una vez hecho el estudio de normalidad y dado que el nivel de significancia fue
menor que 0.05 se procedio6 a rechazar Ho que indica que los datos tienen una distribucion
normal, por lo que los datos tienen una distribucidn diferente a la normal y por tanto, debe
usarse estadistica no paramétrica para el estudio relacional.

Del mismo modo, se hizo prueba de normalidad para el indicador “Informacién de
la actividad del curso” que muestra el tiempo total (TPO) que el estudiante dedic6 al curso
estando activo en la plataforma durante el periodo académico, encontrando los resultados
que se muestran en la Tabla 6 y con resultados similares al indicador de actividad.

Tabla 6
Pruebas de normalidad para las variables TPO (Tiempo registrado en la plataforma
Blackboard) y CF (calificacién final del alumno)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov 2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TPO 115 118 <.001 896 118 <.001
CF 136 118 <.001 934 118 <.001

Nota.2. Correccion de significacion de Lilliefors

Para hacer el estudio relacional entre ACT (“Actividad del usuario en las areas de
contenido”) y CF (calificacion final del estudiante), después de investigar la distribuciéon
de los datos, se procedi6 de la siguiente manera:

Se establecio la hipotesis de relacion del estudio:

Ho: No existe relacion entre la actividad de un alumno en la plataforma
Blackboard y su calificacion final de 1a materia.

H1: Existe relacion entre la actividad de un alumno en la plataforma Blackboard
y su calificacion final de la materia.

El nivel de significancia para todos los estudios, fue considerado en 95%, es decir,
que se permite un error a de .05 y buscando una potencia estadistica (1- ) de 80%.

Posteriormente, se hicieron los estudios correlacionales, cuyos resultados se
muestran en las Tablas 7 y 8.
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Correlacién Spearman entre el indicador de actividad del sistema Blackboard (ACT) y la

calificacion final del alumno (CF)

Correlaciones
ACT CF
Rho de ACT Coeficiente de 1.000 A48***
Spearman correlacion
Sig. bilateral <.001
n 118 118
CF Coeficiente de 448+ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
n 118 118

Nota.***. La correlacion es significativa en el nivel 0.001 (bilateral).

Tabla 8

Correlaciéon Spearman entre el indicador de tiempo registrado en el sistema Blackboard
(TPO) y la calificacién final del alumno (CF)

Correlaciones
TPO CF

Rho de TPO Coeficiente de 1.000 A47**

Spearman correlacion
Sig. bilateral <.001
n 118 118
CF Coeficiente de A447** 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) <.001

n 118 118

Nota.**. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Una vez hechos los estudios relacionales y dado que el nivel de significancia fue
menor que 0.05 se procedi6 a rechazar Ho que indica que las variables no se relacionan y

por tanto, se acepta H1 que indica que existe relacidn entre las variables.

Con los resultados obtenidos de los estudios correlacionales, se procedi6 a calcular
la potencia estadistica en el software G*Power y los resultados se pueden observar en las

Figuras 1y 2.
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Figura 1
Cdlculo de la potencia estadistica para la relacion entre la actividad (ACT) del alumno
registrada en el sistema Blackboard y la calificacion final (CF) del alumno
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Figura 2
Cdlculo de la potencia estadistica para la relacion entre el tiempo invertido por el estudiante
(TPO) registrado en Blackboard y la calificacién final (CF)
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Como puede observarse en las Tablas 7 y 8, se encontr6 una relacion moderada
considerando la escala que presentan Hair et al. (2020), significativa y positiva tanto entre
la actividad del estudiante en la plataforma y el rendimiento académico (rho(i16)=.448,
p<.001 con potencia estadistica de .970), como entre el tiempo invertido en la plataforma
y el rendimiento académico (rhoi1s) =.447, p<.01 con potencia estadistica de .995). Estos
resultados apoyan la hipotesis de investigacion y se concluye que si existe una relacion
entre la actividad y el tiempo invertido por el alumno en Blackboard y su calificacidn final.

El tamafio del efecto en un estudio relacional, expone Clark-Carter (2019), es una
medida de la cantidad de varianza en una variable que puede ser explicada por la varianza
en la otra variable. Se calcula elevando al cuadrado el coeficiente de correlacion y
multiplicando por 100; el tamafio del efecto en este estudio es 20.07% para actividad del
alumno y calificacion final y 19.88% para tiempo invertido en la plataforma y calificacion
final; el autor considera este tamafio del efecto como un efecto ubicado entre mediano y
grande en las Ciencias Sociales.

Aun y cuando la relacién es moderada, considerando el nimero de factores que
intervienen en el rendimiento del estudiante, los hallazgos encontrados se pueden
considerar como resultados que ayudan al profesor para promover el comportamiento
enfocado del estudiante durante el curso.
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Discusion y conclusiones

Con base en los resultados, se puede concluir que tanto la actividad del alumno
como el tiempo invertido por el alumno y que esta registrado en Blackboard, se relacionan
positiva y significativamente con sus resultados de rendimiento académico medidos por
la calificacion final, lo cual coincide, segun lo expuesto por Atwell (2021), Halverson y
Graham (2015), Henrie et al. (2015) y Kuh (2009) con la teoria del involucramiento que
afirma que el esfuerzo, la persistencia y el tiempo en la tarea son dimensiones del
involucramiento cognitivo que se manifiestan como forma externa del comportamiento
del alumno y reflejan la inversidn real de energia mental en el aprendizaje, relacionados
a su vez, significativamente con el rendimiento académico.

Los resultados también coinciden con los obtenidos por diversos investigadores
que han estudiado la relacién entre las analiticas de un SGA y el rendimiento académico:
Ahmed y Mesonovich (2019) hicieron un estudio en la materia de precalculo y
encontraron que existe relacion entre las calificaciones de las actividades del SGA y la
calificacion final del estudiante. Akai y Koral Gumusoglu (2020) encontraron que, en
materias de idiomas, el uso de un SGA predice la calificacion final del estudiante. Bulut et
al. (2023) encontraron que los resultados de la evaluacion formativa (completar tareas,
tiempo de entrega, calificaciones) son predictores importantes de la calificacion final del
alumno. Darko (2021), utilizando datos de un SGA, analizé el tiempo promedio que el
alumno invirti6 durante sus estudios de Licenciatura relacionandolo con sus
calificaciones finales y encontré una correlacidon positiva y significativa. Firat (2016),
encontr6 que existe relacion entre analiticas de un SGA y la calificacion final,
particularmente, el tiempo invertido por el alumno. Fleur et al. (2023) disefiaron un
tablero adicional para mostrar a los alumnos sus analiticas y afirman que su impacto
social influy6 positivamente en la motivacién y en las calificaciones finales. Liz-
Dominguez et al. (2022) encontraron correlacion entre analiticas de un SGA y calificacién
final para alumnos que cursan Computaciéon para Arquitectura por primera vez. Shayan y
van Zaanen (2019) encontraron que la actividad del estudiante es un predictor de su
calificacion final a partir de la segunda mitad del periodo académico. Por otra parte,
Saygili y Cetin (2021) hicieron un metaanalisis para estudiar la relaciéon entre las
analiticas de un SGAy la calificacién final en Matematicas y encontraron una relacion baja.
Broadbent (2016) afirma que es la autoeficacia del alumno y no las analiticas de un SGA
lo que tiene relacion con el rendimiento académico.

Limitaciones y propuestas de continuidad

Aun cuando los resultados se consideran positivos porque guian hacia
observaciones futuras sobre indicadores de involucramiento del estudiante relacionados
con su rendimiento académico, no se pueden generalizar a la poblacién debido a que sélo
se ha estudiado la materia en programas de ingenieria en una Universidad. Examinar las
analiticas de Blackboard en diferentes universidades, permitiria tener un mejor
panorama para la construccidon de un modelo relacionado con la materia introductoria de
programacion. También debe considerarse que la poblacion estudiada pertenece a una
region de México y las analiticas provienen de Blackboard, extender el estudio hacia todo
el Pais e incluyendo analiticas de otras plataformas seria enriquecedor. Los antecedentes
del estudiante no han sido estudiados y seria otro factor a considerar. La correlacién
encontrada no garantiza una relacion causa-efecto entre las variables de estudio. En
investigaciones futuras también se podria estudiar la motivacion y las percepciones de los
estudiantes sobre la plataforma Blackboard, asi como la comparacién de los resultados
con otros indicadores de involucramiento del estudiante. También se podria hacer
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investigacion cualitativa mediante entrevistas con alumnos que no muestran un
comportamiento activo en la plataforma Blackboard.
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RESUMEN
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El desarrollo de proyectos es una de las habilidades esenciales que
se pretende fortalecer en el ambito académico en la formacién de
arquitectos. Sin embargo, los métodos y procesos para elaborar
proyectos o no estan establecidos, o varian en estructuray secuencia
respondiendo a diversas tematicas y variables en las facultades de
arquitectura. Debido a esto, en este articulo se revisan diferentes
estudios con orientacion a métodos de desarrollo proyectual para la
ensefianza en arquitectura para hallar datos relevantes, encontrar
aspectos en comun y definir las variables mas criticas que conducen
estas investigaciones. Se utiliza un método de revision de la
literatura mediante el cual se eligen investigaciones intimamente
relacionadas con la tematica aplicando criterios de exclusion. La
informacioén obtenida es procesada mediante analisis estadisticos
descriptivos, organizando y tabulando los datos. Posteriormente se
reflexiona, analiza y describen los hallazgos mas relevantes. Los
principales resultados de este articulo, muestran que los métodos
utilizados en las investigaciones estudiadas son mayoritariamente
cualitativos y se enfocan en aspectos metodolégicos, analiticos,
reflexivos y pedagogicos. Adicionalmente, las variables esenciales
que influyen y conducen estas investigaciones son: impacto en el
contexto y la sociedad, actividades y herramientas, coherencia en el
proceso y especificidad proyectual, por lo que estas representan una
guia para futuros estudios de analisis o propuestas de metodologia
proyectual en arquitectura.

ABSTRACT

Keywords:

Project development is one of the essential skills that is intended to
be strengthened when training architects in the academic field.
However, methods and processes to develop projects are either not
established or vary in structure and sequence, responding to various
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themes and variables in the faculties of architecture. Due to this, in
this article, different studies are reviewed with an orientation to
design development methods for architecture teaching to find
relevant data, find common aspects and define the most critical
variables that guide these investigations. A literature review method
is used by which investigations closely related to the subject are
chosen by applying exclusion criteria. The information obtained is
processed through descriptive statistical analysis, organizing and
tabulating the data. Subsequently, the most relevant findings are
reflected, analyzed, and described. The main results of this article
show that the methods used in the investigations studied are
primarily qualitative and focus on methodological, analytical,
reflective, and pedagogical aspects. Additionally, the essential
variables that influence and lead these investigations are: impact on
the context and society, activities and tools, coherence in the
process, and project specificity, which represent a guide for future
analysis studies or project methodology proposals for architectural
education practices.
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Introduccion

El desarrollo de proyectos de arquitectura, necesita obedecer a una secuencia
estructurada de etapas y fases con el fin de obtener resultados tutiles. Por tal motivo, se
hace imperativa la necesidad de revisar los estudios orientados a las Metodologias de
Desarrollo de Proyectos (MDP) que permita identificar aspectos relevantes considerados
en estos procesos y ordenar las actividades para que se tenga el mayor sustento y
coherencia posible. Segun el Project Management Institute (PMI), nos dice que la gestion
de proyectos debe tener un ciclo que vida y seguir una secuencia de pasos légica como:
analizar la viabilidad del proyecto, el disefio, la construccidn, la prueba, el despliegue y el
cierre del mismo. Ademas, nos indica que existen diversos estandares vinculados con los
comportamientos, acciones y enfoques de desarrollo de proyecto, siendo el enfoque
Predictivo, uno de los usados para la gestion de proyectos de arquitectura y construccion.

Un proyecto para desarrollar un nuevo centro comunitario podria utilizar un
enfoque predictivo para la construccion de los terrenos e instalaciones. El
alcance, cronograma, costo y recursos se determinarian por adelantado, y los
cambios probablemente serian minimos. El proceso de construccion seguiria
los planes y los planos (PMI, 2021, p.36).

Por otra parte, cuando nos centramos especificamente desde el punto de vista del
proceso para el disefio arquitectdnico, Velazquez (2016, p. 861) nos dice que:

La metodologia proyectual nunca deja de nutrirse de nuevas
conceptualizaciones y posicionamientos tedricos frente al desafio de trabajar
en la transformacién del habitat. El hacer arquitectura conlleva de por si la
nocion de un oficio que, con el tiempo, va ganado en la técnica o mas
precisamente en el método proyectual. El proyecto como verdadero objeto de
permanente aprendizaje implica llevar a la accion la practica de dispositivos-
herramientas para abordar los problemas del caso.

Esta metodologia debe estar en constante mejora y trasformacion con relacion a
las condiciones del proyecto e implica el uso de diversas actividades, estrategias y
herramientas para brindar una solucién adecuada al problema de disefio. Este método
proyectual debe ser entendido como un proceso de cognicion que promueva la
produccion de nuevos conceptos. Lo anterior, con el fin de aportar con nuevas maneras o
caminos para llevar la investigacion y este proceso desde el punto de vista conceptual y
procedimental (Burgos, 2016).

El PMI nos ofrece varios principios y guias para elaborar proyectos, de los cuales
se tiene: adaptar en funcién del contexto, el cual es imperativo tomar en consideracion
para el ambito del disefio de proyectos arquitectdnicos.

El éxito del proyecto se basa en adaptarse al contexto Unico del mismo para
determinar los métodos madas apropiados para producir los resultados
deseados. Adaptar el enfoque es iterativo, y por lo tanto es un proceso continuo
a lo largo del proyecto (PMI, 2021, p. 44).

Asi como en la gestidn de proyectos, para el disefio arquitectonico se deben tomar
en cuenta las necesidades contextuales y realizar procesos ciclicos de iteraciones para
encontrar posibles mejoras al proyecto. Las actividades que estan contenidas dentro de
este proceso tienen como fin ultimo, el generar un proyecto que esté orientado a satisfacer
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una necesidad y que se estructuren en un método definido y claro, teniendo este proceso
el mismo o inclusive mayor nivel de importancia que el resultado final en si.

No obstante, la Royal Institute of British Architects (RIBA, 2020) sefiala que el
proceso especificamente para el disefio de proyectos arquitectonicos no esta
completamente establecido ni registrado formalmente en muchos paises y que, ademas,
en muchas ocasiones, la manera en las que se disefia obedece a secuencias informales y
desordenadas. Esto trae como consecuencia que la informalidad para elaborar proyectos,
sea transmitida entre generaciones de arquitectos, sin encontrar un punto de
convergencia o acuerdo. Seguin Correal et al. (2015, p. 24):

Durante muchos afios de ensefianza del proyecto de arquitectura en nuestras
escuelas, la gran mayoria de los docentes ha reproducido las formas que
adoptan las practicas profesionales para la solucion de proyectos, por lo que
cada generacion de arquitectos hace lo mismo con pequeias variaciones de
contenido e instrumentacion, resultado del momento histoérico y cultural en el
que se desenvuelven.

Por tanto, las MDP deben ser revisadas y estudiadas, siendo que la formacién
profesional universitaria en arquitectura debe fomentar la actualizacion de estos
procesos, para que el ambito educativo no sea simplemente una repeticion de lo que se
acostumbra a hacer en la profesion, sino que este se sea un proceso logico y coherente,
vinculado con las necesidades de la comunidad (Rios-Gutiérrez y Sdnchez-Macias, 2022).
La constante revision de los métodos aplicados en el ambito académico, debe partir de la
investigacion, la cual es uno de los fines esenciales de las universidades, por lo que Quinte
(2015, p. 37) afirma que:

La investigacion constituye una funcion esencial y obligatoria de la
universidad, que la fomenta y realiza, respondiendo a través de la produccion
de conocimientos y desarrollo de tecnologias adecuadas a las necesidades de
la sociedad, con especial énfasis en la realidad nacional e internacional.

Esta produccion de conocimientos a través de la investigacion debe responder a
metodologias en constante actualizacion para que no queden desfasadas en el tiempo, ni
sean la reproduccidn continua de esquemas del pasado, como suele darse en el caso de las
MDP aplicados a proyectos de arquitectura.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen la responsabilidad de
promover la investigacion de diversas formas, enfocandose en problemas actuales y que
impacten en el desarrollo social local y nacional (Rodriguez, Cano y Velez, 2018). Por tal
motivo, el formar profesionales que den respuesta a las necesidades tanto econémicas
como socioculturales, es un reto constante (Garbizo et al., 2021). Este reto debe ser
asumido por las facultades de arquitectura, las cuales deben esclarecer, actualizar e
identificar las variables claves y los procesos metodolégicos orientados a la investigacion
para la produccion de proyectos de arquitectura.

Sin embargo, segiun se ha mostrado anteriormente, al no haber un proceso
metodoldgico claro para resolver los proyectos, se tiene como consecuencia que estas
deficiencias afecten la formacién académica en arquitectura, lo cual queda expuesto al
comentarse que:

La ensefianza de la disciplina arquitectonica descansa sobre una base que se
ha mantenido en muchos aspectos estatica, la escasa clarificaciéon no ha
permitido ir dibujando distinciones claras que sostengan el accionar de la
ensefianza del proyecto sobre una base comun de convenciones compartidas,
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mas alld del lenguaje planimétrico y espacial, medios proyectuales de
representacion por excelencia (Medina et al.,, 2017, p. 18).

Esta falta de claridad y especificidad en los métodos de desarrollo de proyectos de
arquitectura, originan divergencias y discrepancias dentro del mismo proceso educativo.
Lo anterior, trae como consecuencia que los proyectos generados carezcan de sustento y
peso, por lo cual se identifica una necesidad imperativa de revisar los estudios orientados
a las metodologias proyectuales actuales, proponer modelos nuevos y de vanguardia
(Martinez et al., 2020), herramientas de estudio y analisis (Figueroa y Guaraz, 2021) e
identificar las variables mas importantes que influyen en el desarrollo de proyectos para
ser aplicados en el ambito educativo de la arquitectura.

Método

En este articulo se hace uso de una metodologia fundamentada en la guia de
revisiones de literatura para Ciencias Sociales de Petticrew y Roberts (2008) con el fin de
revisar las investigaciones encontradas.

Se hizo una busqueda de investigaciones en bases de datos de Google Académico,
Scielo, Scopus y Redalyc con orientacion al estudio de las metodologias proyectuales en
arquitectura del afio 2013 al 2022, de la cual se obtuvieron 167 resultados.
Posteriormente se eligieron Unicamente las investigaciones cualitativas o mixtas que
cumplian con describir, reflexionar o analizar los métodos académicos para la elaboracién
de proyectos de arquitectura. Cabe mencionar que se eligieron tinicamente estudios en
espafiol y se eliminaron los articulos duplicados. Consecuentemente en este articulo se
analizaron 35 estudios.

Los datos fueron procesados haciendo uso de un analisis estadistico descriptivo
mediante tablas de frecuencia y graficos sintesis para clasificar las investigaciones por
medio de porcentajes y cantidades. La revision de los estudios aqui analizados, se
organizaron y tabularon en Excel mediante los datos siguientes: Cantidad de estudios por
afio, Tipo de publicaciones, Paises de publicacion, Metodologia aplicada, Enfoque del
estudio, Tematicas recurrentes y Variables relevantes. Posteriormente, se hacen
descripciones de los hallazgos y elementos esenciales encontrados respondiendo a las
interrogantes de investigacion.

Resultados

Criterios e interrogantes de estudio

Las investigaciones seleccionadas y estudiadas en este articulo se sometieron a
siete interrogantes que responden a criterios de: cantidad por afio, tipo de publicacion,
pais, metodologia, enfoque, tematicas y variables (ver tabla 1). La respuesta a estas
preguntas permite obtener datos relevantes para el conocimiento del estado en cuestion
y profundizar en el estudio de cada una de estas investigaciones.

171
(2024) MLSER, 8(1), 167-190



Rios y Sdnchez

Tabla 1
Interrogantes de estudio

Interrogantes

;Cual es la producciéon de estudios publicados
con orientacion a métodos de desarrollo
proyectual para la ensefianza en arquitectura
por afio?

(Qué tipos de estudios se publican con
orientacion a métodos de desarrollo proyectual
para la ensefianza en arquitectura?

(Cuales son los paises que publican estudios
con orientacion a métodos de desarrollo
proyectual para la ensefianza en arquitectura?

(Qué tipo de metodologia se aplica en los
estudios con orientacién a métodos de
desarrollo proyectual para la ensefianza en
arquitectura?

;Cual es el enfoque utilizado en los estudios con
orientacion a métodos de desarrollo proyectual
para la ensefianza en arquitectura?

(Cudles son las tematicas mas recurrentes
encontradas en los estudios con orientacién a
métodos de desarrollo proyectual para la
ensefianza en arquitectura?

Nro. Criterios

C1 Produccion de estudios por afio
C2 Tipo de publicaciones

C3 Paises de publicacion

C4 Metodologia aplicada

C5 Enfoque del estudio

cé Tematicas recurrentes

c7 Variables relevantes

(Cuales son las variables mas relevantes que
conducen los estudios con orientaciéon a
métodos de desarrollo proyectual para la
ensefianza en arquitectura?

Produccion de estudios por aino

Como se muestra en la figura 1 y con base al criterio C1 (Cantidad de estudios por
afio), las investigaciones que aqui se revisan estan comprendidas entre el afio 2013 y
2022. Se observa que hubo un incremento sostenido en la cantidad de estudios sobre
meétodos de desarrollo proyectual para la ensefianza en arquitectura desde el afio 2017
(8%), siendo que el afio 2018 fue el de mayor produccién, constituyendo el 23% del total
de publicaciones. Esta cantidad de estudios se mantuvo alta en los afios 2019 (17%) y

2020 (17%).
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Figura 1
Produccion de estudios por afio

Produccion de estudios por afio
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Tipo de publicaciones

Con respecto al criterio C2 de Tipo de publicaciones (ver figura 2), se identificaron
cuatro, siendo estas: articulos, tesis, capitulos de libros y conferencias. La gran mayoria
representan articulos con un 77%. Por otra parte, las tesis en la tematica abarcan el 14%.
Cabe mencionar que algunos de los articulos revisados, son parte de estudios de posgrado,
por lo que varios de estos son parte de trabajos de tesis de grado. Los capitulos de libros
constituyen un 6%, mientras que las conferencias representan el menor porcentaje con
solo un 3%.

Figura 2
Tipo de publicaciones

Tipo de publicaciones
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Conferencia

14% \
3%
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Paises de publicacion

Considerando el criterio C3 (Paises de publicacion), se extrajeron los siguientes
resultados: la mayor parte de produccion se encuentra en Sudameérica con un 77%, siendo
que los paises de Argentina ocupa el primer lugar con un 23%, al que le sigue Colombia
con un 20% y luego Peru (17%) en el tercer puesto. Ecuador (11%) ocupa el cuarto lugar
y Espafia (8%) el quinto. Por otra parte, siguen Cuba y México con un 6% en ambos casos
y por ultimo se encuentran Chile, Republica Dominicana y Venezuela, quienes ocupan el
9% en conjunto (ver figura 3).

Figura 3
Paises de publicacion
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Metodologia aplicada

Como se observa en la figura 4, en el criterio C4 (Metodologia aplicada), se
encontro que 71% de las investigaciones analizadas pertenecen a un tipo de investigacion
cualitativa. Este obedece a la descripcién y caracterizacion de conceptos y de métodos
enfocados en los métodos pedagdgicos de generacion de proyectos arquitectonicos. Por
otro lado, las investigaciones que mezclan métodos cualitativos y cuantitativos
representan el 29%, conteniendo datos numéricos y estadisticos ademas de
descripciones.

Figura 4
Metodologia aplicada

Metodologia aplicada
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Enfoque del estudio

El criterio C5 (Enfoque del estudio) fue evaluado y se obtuvo que el 46% de las
investigaciones pertenecen al enfoque Metodologico. En estas se proponen métodos de
desarrollo de proyectos arquitecténicos en ambitos académicos, mencionan la estructura
y los pasos que se deben seguir para practicarlos de forma exitosa. Por otra parte, el 17%
pertenecen el enfoque Reflexivo, en el que se centran en la meditacion y el
cuestionamiento de los métodos actuales de pedagogia en arquitectura y el estado actual
en el desarrollo de proyectos. En el caso de enfoque Analitico, representan el 20% y se
centran en analizar de forma critica las metodologias existentes y su impacto en las
practicas educativas actuales. Por ultimo, el enfoque Pedagogico (17%), en el que los
esfuerzos se evocan a proponer nuevos métodos de ensefianza para el desarrollo de
proyectos arquitectonicos desde el punto de vista didactico (ver figura 5).

Figura 5
Enfoque del estudio

Enfoque del estudio
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= Metodologico = Pedagodgico Analitico Reflexivo

Temadticas recurrentes

Para responder al criterio C6 (Tematicas recurrentes), los estudios revisados se
organizan sobre la base de los enfoques establecidos en el criterio anterior, siendo que 16
investigaciones tienen un enfoque Metodologico, 7 un enfoque Analitico, 6 un enfoque
Reflexivo y 6 un enfoque Pedagégico, lo cual se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2
Autores por enfoque

Enfoque Autores
Bejarano (2017), Bocanegra-Herran (2019), Burgos (2016),
Burgos (2017), Cardet (2019), Casares y Raya de Blas (2019),
Heinzmann et al. (2015), Martinez (2021), Martinez (2013),
Metodoldgico Millan-Millan (2020), Mundo (2020), Pedrefio (2018),
Putallaz et al. (2018), Rios-Gutiérrez y Sanchez-Macias
(2022), Rodriguez, Giordano y Dominguez, (2018), Velazquez

(2016)
Muntafiola y Saura (2013), Correal et al. (2015), Fisch et al.
Analitico (2014), Alvarado (2019), Figueroa y Guaraz (2021), Tami-

Cortes y Coronel-Ruiz (2018), Montoro (2018)
Medina et al. (2017), Fernandez et al. (2018), Hidalgo (2020),
Reflexivo Castro-Mero (2020), Martinez y Valdés (2020), Bermeo y
Echeverria (2022)
Torres y Padréon (2014), Perlaza y Betancourt (2018),
Pedagdgico Sandoval (2018), Valdivia (2019), Arteaga (2019), Martinez
etal. (2020)

Las investigaciones fueron analizadas por enfoque para hallar posibles similitudes
en los temas abordados y la frecuencia de estos, por lo que se inici6 con un resumen de
cada una de los estudios.

En el caso de los estudios con enfoque Metodologico, cabe mencionar que Bejarano
(2017) propone una metodologia que contiene tres dimensiones: ambiental, social y
econOmica, ademas indica que se deben seguir las etapas de sensibilizacion (para con la
comunidad y el entorno), de investigacion (analisis del problema) y de proceso de disefio
(desde lo macro a lo micro). De igual forma, Bocanegra-Herran (2019) desarrolla un
proceso proyectual, el cual debe tener cuatro fases: propuesta grafica (considerando el
terreno y los espacios), decisiones de disefio (tomando en cuenta las areas de espacios y
dimensiones), aspectos de sostenibilidad (con la comunidad y el contexto) y el uso del
espacio (siendo conscientes de su valor).

Rios-Gutiérrez y Sanchez-Macias (2022) proponen una metodologia proyectual
vinculada con la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), la cual contiene etapas de
investigacion y proyectual, ademas de tres actividades transversales: cooperacion con
entidades externas, interaccion con la comunidad y analisis de antecedentes. Especifican
diversas fases como: Identificacion de la problematica social y de infraestructura,
Dimensionamiento, Determinacion de terrenos, Impacto urbano y Desarrollo del
proyecto de lo macro a lo micro. Por otra parte, Burgos (2017) propone tres fases
importantes dentro del método proyectual: 1a fase de analisis (estudio del lugar, contexto
y usuario), la fase problematica (definicidon de usuario y necesidades) y la fase proyectual
(estrategias de disefio en base a lo estudiado).

Millan-Millan (2020), sustenta que los métodos proyectuales deben ser ciclicos e
iterativos para las mejoras adecuadas. Propone una serie de competencias que se deben
seguir en el proceso, como: andlisis y sintesis de las necesidades y el contexto, proponer
organizaciones y relaciones entre el proyecto y el lugar, desarrollar la propuesta formal y
espacial, elaboracion de graficos y definir el criterio constructivo. Mientras que Cardet
(2019), plantea seguir un proceso proyectual que incluya primero el estudio y analisis de
un problema contextual real y luego realizar propuestas de disefio como solucion al
problema. Martinez (2013), plantea una secuencia de actividades que se deben seguir en
el método proyectual para dar solucién a un problema arquitectdnico, los cuales son: la
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identificacion correcta del problema, la recoleccion de datos y analisis y la formulacion de
soluciones.

Casares y Raya de Blas (2019), propone que, para desarrollar un método
proyectual, se tienen que tomar en cuenta las fases de: toma de datos, interpretacion,
elaboracion y ejecucidon. En estas se deben demostrar competencias en elaboracion de
ideas arquitectonicas y urbanas, composicion y aspectos constructivos y estructurales.
Mientras que Burgos (2016) sustenta una metodologia proyectual en la que se identifican
cuatro variables: el conocimiento disciplinar (funcién, espacio, forma y tecnologia), el
conocimiento situacional (problema, necesidades, contexto), el pensamiento proyectual
(reflexion, exploratorio) y el conocimiento proyectual (investigacién, propuesta y
representacion). Por otro lado, Heinzmann et al. (2015), sustentan que, en el proceso
proyectual en arquitectura, se deben tener momento o secuencias especificas las cuales
son: la indagacion - reflexion, la preconfiguracion - produccion y la proposicion -
articulacion.

Rodriguez, Giordano y Dominguez (2018), proponen que, dentro de los métodos
proyectuales, se deben tener en cuenta aspectos tedricos, practicos y de cooperacion
entre docentes y estudiantes, ademas, se deben realizar las etapas: sustento de las ideas,
retroalimentacion y las actividades vivenciales. Por su parte, Velazquez (2016) sustenta
que existen tres variables dentro del proceso de desarrollo de proyectos:
experimentacion, reflexién y concrecion. Dentro de este proceso, se deben incorporar
conceptos de proporcion, modulaciéon y funcién a través de planos y volimenes. Mientras
que Pedreno (2018), sustenta que una parte importante dentro de los procesos
proyectuales es el estudio de casos analogos previo a la elaboracion de los proyectos para
aprender de ellos, evitar posibles errores y determinar posibles estrategias de disefio.

Mundo (2020), propone un método proyectual vinculado con estrategias de:
equipos de trabajo, analisis del lugar, visitas de campo, talleres con los pobladores,
presentacion de propuestas y comunicacion de resultados para la retroalimentacion. De
igual forma, Putallaz et al. (2018), sustentan que el aprendizaje vivencial aporta de forma
positiva para aplicar los criterios de inclusidon y accesibilidad dentro de los métodos
proyectuales en arquitectura. Estas actividades se relacionan con la simulacién de
personas con habilidades diferentes para medir el efecto sensibilizador en los
estudiantes. Por otra parte, Martinez (2021) define que los procesos proyectuales deben
ser evaluados con base en tres competentes importantes: la impronta proyectual
(sustento, propuesta y presentacion formal), la investigacion arquitectdnica (problema,
desarrollo y sustento) y el programa arquitectonico (estrategias, procedimiento y
sustento).

Al estudiar las investigaciones con enfoque metodologico, se encuentra un interés
general por proponer métodos proyectuales y establecer un consenso para la generacion
de los proyectos de arquitectura. Los temas encontrados en los estudios de este enfoque
fueron diversos, sin embargo, fueron ordenados seguin su orientacion con las etapas y
temas indicados. Se encuentran que se proponen dos etapas importantes a seguir: la de
Investigacion y la Proyectual.

Estos estudios se organizaron primero con base en la etapa de Investigacion. Por
lo cual se identifican los siguientes temas: Identificacion del problema, Analisis del
usuario y Estudio del contexto como se visualiza en la tabla 3.
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Autores de enfoque Metodoldgico por temdtica en etapa de Investigacion

Etapa

Estudios

Investigacion

Identificacion del problema

Indican que debe haber una definicion clara y
concreta del problema a abordar basado en datos
objetivos y reales (Bejarano, 2017; Burgos, 2016;
Burgos, 2017; Cardet, 2019; Casares y Raya de
Blas, 2019; Heinzmann et al.,, 2015; Martinez,
2013; Martinez, 2021; MillAn-Millan, 2020; Rios-
Gutiérrez y Sanchez-Macias, 2022; Rodriguez,
Giordano y Dominguez, 2018; Velazquez, 2016).

Anlisis del usuario

Sefialan la importancia del estudio y el vinculo
con los usuarios o la comunidad, analizando sus
caracteristicas e identificando sus necesidades
(Bocanegra-Herran, 2019; Burgos, 2016; Burgos,
2017; Casares y Raya de Blas, 2019; Martinez,
2013; Martinez, 2021; Millan-Millan, 2020;
Mundo, 2020; Pedreiio, 2018; Putallaz et al,,
2018; Rios-Gutiérrez y Sdnchez-Macias, 2022).

Estudio del contexto

Recalcan que debe haber un conocimiento
profundo del lugar y del contexto real vinculado,
ademas, al medio ambiente y la sostenibilidad
(Bejarano, 2017; Bocanegra-Herran, 2019;
Burgos, 2016; Burgos, 2017; Cardet, 2019;
Martinez, 2013; MillAn-Millan, 2020; Mundo,
2020; Rios-Gutiérrez y Sanchez-Macias, 2022).

Como se aprecia en la figura 6, del total de 16 estudios enfocados en el aspecto
Metodologico, 12 autores se centran en la tematica de Identificaciéon del problema, 11 en
el Analisis del usuario y 9 en el Estudio del contexto.

Figura 6

Cantidad de estudios del enfoque Metodolégico por tema en la etapa de Investigacion
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Estudio del contexto

Se hizo un anadlisis de las mismas 16 investigaciones, pero con base en la etapa
Proyectual, para encontrar temas concurrentes. En este se identifican los siguientes
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temas: De lo general a lo especifico, Proporcionar adecuadamente el proyecto y Aspectos
funcional, espacial, formal y estructural como se aprecia en la tabla 4.

Tabla 4

Autores de enfoque Metodoldgico por temdtica en etapa Proyectual

Etapa Tematicas

Estudios

De lo general a lo especifico

Comentan que el proceso proyectual debe ir de lo macro a
lo micro, de las ideas generales basicas, a la especificidad
arquitecténica y  constructiva (Bejarano, 2017;
Bocanegra-Herran, 2019; Burgos, 2017; Cardet, 2019;
Casares y Raya de Blas, 2019; Heinzmann et al., 2015;
Martinez, 2013; Martinez, 2021; Millan-Millan, 2020;
Mundo, 2020; Pedrefio, 2018; Rios-Gutiérrez y Sanchez-
Macias, 2022; Rodriguez, Giordano y Dominguez, 2018;
Velazquez, 2016).

Proyectual Proporcionar
adecuadamente el proyecto

Sustentan que se debe definir el tamafio adecuado del
proyecto en funcién al analisis del usuario y del contexto
(Bejarano, 2017; Bocanegra-Herran, 2019; Burgos, 2016;
Burgos, 2017; Cardet, 2019; Casares y Raya de Blas, 2019;
Heinzmann et al., 2015; Martinez, 2013; Millan-Millan,
2020; Mundo, 2020; Rios-Gutiérrez y Sanchez-Macias,
2022; Rodriguez, Giordano y Dominguez, 2018;
Velazquez, 2016).

Aspectos funcional,
espacial, formal y
estructural

Indican que dentro de la metodologia proyectual se deben
trabajar aspectos de funcion, espacio, forma y estructura
mediante imagenes en dos y tres dimensiones
(Bocanegra-Herran, 2019; Burgos, 2016; Burgos, 2017;
Casares y Raya de Blas, 2019; Cardet, 2019; Martinez,
2021; Milldn-Milldn, 2020; Mundo, 2020; Putallaz et al,,
2018; Rios-Gutiérrez y Sanchez-Macias, 2022; Rodriguez,
Giordano y Dominguez, 2018; Velazquez, 2016).

Nota. Esta tabla muestra la clasificacion de autores con relacién a su tematica en la etapa de Proyectual,

incluyendo un resumen de los aspectos tratados.

Como se visualiza en la figura 7, del total de estudios enfocados en el aspecto
Proyectual, 14 autores se centran en la tematica De lo general a lo especifico, 13 en
Proporcionar adecuadamente el proyecto y 12 en Aspectos funcional, espacial, formal y

estructural.
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Figura 7
Cantidad de estudios del enfoque Metodoldgico por tema en la etapa Proyectual
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En cuanto a los estudios con enfoque Analitico, los autores examinan métodos
proyectuales existentes para encontrar sus fortalezas u oportunidades de mejora.
Alvarado (2019), analiza el proceso proyectual y el vinculo que este tiene con la
comunidad, resalta tres dimensiones importantes: participativa, contextual y proyectual.
Concluye que la labor de la arquitectura es generar proyectos coherentes a través de
procesos participativos y funcionales para mejorar el entorno. Por otra parte, Correal
(2015) afirma que la ensefianza de los métodos proyectuales se ha limitado a copiar y
repetir las practicas profesionales, ocasionando una falta de pertinencia para con las
practicas educativas, ademas comenta que los métodos de andlisis y la innovacién son
relevantes. Adicionalmente, sustenta que una competencia importante es la comprension
contextual y define tres procesos importantes: Ocupar el territorio, planificar la mejoray
el analisis del lugar y composicion del proyecto.

Figueroa y Guaraz (2021) exploran diversas estrategias para la ensefianza de las
metodologias proyectuales para estudiar el espacio social. Se indaga sobre herramientas
de analisis para el desarrollo de proyectos a través de antecedentes, orientados a lograr
un proceso coherente entre el concepto y la forma del proyecto. Por su lado Muntafiola y
Saura (2013) defienden que los métodos pedagogicos proyectuales en arquitectura no
deben obedecer a razones superfluas sin tomar una base contextual, ya que esto genera
incoherencias en los resultados académicos, por lo que se debe seguir un proceso légico
y coherente. En el caso de Fisch et al. (2014), el desarrollo de proyectos de vivienda debe
promover la accesibilidad y la integracion para lograr una relaciéon con el contexto de la
ciudad y fomentar la conciencia social.

Tami-Cortes y Coronel-Ruiz (2018), analizan la situacion actual de relacion entre
las facultades de arquitectura y sus egresados para evaluar su impacto social. Los autores
recomiendan realizar procesos de seguimiento para identificar posibles mejoras a futuro
en las practicas académicas y en el impacto a la sociedad. En cuanto a Montoro (2018),
este analiza las habilidades sociales en la practica docente en la facultad de arquitectura
para evaluar el impacto que se genere el aprendizaje para desarrollar proyectos
arquitectonicos. Concluyen distinguiendo las mas importantes: asertividad, empatia y
buena escucha.
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Segun el estudio de las investigaciones con enfoque Analitico, se hallan temas
recurrentes que son de interés de los autores. Estas tematicas son las siguientes: Etapas
en los métodos proyectuales, Consciencia social y Comprension del contexto, los cuales
han sido organizados en la tabla 5.

Tabla 5
Autores de enfoque Analitico por temdtica

Tematicas Estudios
Determinan que la secuencia logica de pasos es
importante para garantizar el obtener un
Etapas en los métodos proyectuales proyecto coherente (Alvarado, 2019; Correal,
2015; Figueroa y Guaraz, 2021; Montoro, 2018;
Muntafiola y Saura, 2013).
Indican que la sociedad y comunidad deben ser
ejes importantes que guien el método
proyectual (Alvarado, 2019; Fisch et al,, 2014;
Tami-Cortes y Coronel-Ruiz, 2018).
Sefialan que el conocimiento de las
caracteristicas contextuales es imperativo para
Comprension del contexto desarrollar proyectos (Alvarado, 2019; Correal,
2015; Fisch et al, 2014; Muntafola y Saura,
2013; Tami-Cortes y Coronel-Ruiz, 2018).

Consciencia social

Del total de estudios enfocados en el aspecto Analitico, 5 autores se centran en las
Etapas en los métodos proyectuales, 3 en la Consciencia social y 5 en la Comprension del
contexto como se aprecia en la figura 8.

Figura 8
Cantidad de estudios del enfoque Analitico por tema
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Por otro lado, segun los estudios de enfoque Reflexivo, los investigadores meditan
sobre la realidad actual de los métodos proyectuales y su influencia e impacto en la
sociedad y en el contexto. Bermeo y Echevarria (2022) reflexionan sobre la importancia
de la catedra integradora para el desarrollo de métodos proyectuales en arquitectura
teniendo en cuenta elementos conceptuales y de investigacion, fomentando la
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participacion, el analisis de campo y el acompafamiento docente. Por ello analizan la
actualidad del curriculo académico, sosteniendo que debe estar en constate actualizacidn.
Por otro lado, Medina et al. (2017), analizaron la falta de sistematizacion y especificidad
de los conceptos que son transmitidos a los estudiantes de arquitectura. Para ello,
analizaron casos de experiencias educativas previas en talleres de proyectos. Sus
resultados apuntan a que existen contradicciones dentro del proceso de desarrollo de
proyectos debido a la falta de especificidad y el detalle en la comunicacién de las ideas y
conceptos. Mientras que Hidalgo (2020) reflexiona sobre los supuestos pedagdgicos que
estan incluidos en las metodologias de desarrollo proyectual, las cuales son la
interdisciplinariedad, el método participativo y la practica.

Martinez y Valdés (2020), reflexionan sobre la conciencia de la practica en valores
del cuidado al medio ambiente y la reducciéon de las diferencias sociales desde el
desarrollo de proyectos de arquitectura. Sin embargo, comentan que atin no se evidencian
resultados tangibles debido a la desvinculacién de los métodos con las caracteristicas
sociales y ambientales, por lo que es importante revisar la planilla docente y la politica
institucional. Por su parte, Fernandez et al. (2018) hacen una reflexion sobre el
compromiso que tiene la universidad para mejorar la sociedad a través de los proyectos
de arquitectura. Mencionan que se deben considerar variables ambientales, contextuales
y econdmicas a fin de poder desarrollar proyectos equitativos. Nos indica que se deben
abordar problemas sociales integradas a las condiciones del entorno. Mientras que
Castro-Mero (2020), estudia y medita sobre los impactos en los procesos de aprendizaje
de los estudiantes de arquitectura con relacién al Covid-19 mediante una revision
documental. Se concluye que la educacidn para arquitectos en miras hacia adelante, debe
fomentar el uso de instrumentos digitales y competencias que favorezcan a la sociedad y
al medio ambiente.

Segun lo estudiado con relacion al analisis de las investigaciones con enfoque
Reflexivo, se hace una revision de la actualidad de los métodos, caracteristicas y valores
puestos en practica en el desarrollo de proyectos de arquitectura. En estas investigaciones
se encuentran recurrencias de reflexion en los temas de: Proceso y metodologias
proyectuales, Compromiso con la sociedad y el medio ambiente y Competencias y
herramientas digitales, los que se observan en la tabla 6.

Tabla 6
Autores de enfoque Reflexivo por temdtica

Tematicas Estudios

Reflexionan sobre los métodos, actividades y
pautas para llevar a cabo un proyecto
adecuadamente (Bermeo y Echevarria, 2022;
Hidalgo, 2020; Martinez y Valdés, 2020; Medina
etal, 2017).

Meditan sobre la responsabilidad en el
desarrollo de proyectos para la mejora de la
sociedad y el contexto (Castro-Mero, 2020;
Fernandez et al, 2018; Martinez y Valdés,
2020).

Reflexionan sobre los instrumentos utilizados
en los métodos proyectuales y las competencias
que se deben promover (Castro-Mero, 2020;
Hidalgo, 2020).

Proceso y metodologias proyectuales

Compromiso con la sociedad y el medio
ambiente

Competencias y herramientas digitales

Del total de estudios enfocados en el aspecto Reflexivo, 4 investigadores meditan
sobre el Proceso y metodologias proyectuales, 3 reflexionan sobre el Compromiso con la
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sociedad y el medio ambiente, mientras que 2 se centran en las Competencias y
herramientas digitales como se puede observar en la figura 9.

Figura 9
Cantidad de estudios del enfoque Reflexivo por tema
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Finalmente, sobre las investigaciones de enfoque Pedagodgico, los autores
proponen actividades y estrategias didacticas que deben acompafiar el proceso de
desarrollo de proyectos de arquitectura. Valdivia (2019) comenta que, en el ambito
educativo, el aprendizaje basado en proyectos fomenta el pensamiento critico en la
formacién en arquitectura. Plantea seis etapas de la estrategia pedagdgica los cuales son:
mision y participantes, diagnostico, objetivos, planeacion, instrumentacién y aplicacion.
Mientras que Arteaga (2019) sostiene que el aprendizaje colaborativo es fundamental
para el desarrollo de proyectos, ya que se fomenta el trabajo en equipo y las habilidades
interpersonales. Se resalta la importancia de habilidades como la responsabilidad, la
escucha, la empatia la puntualidad y la tolerancia para lograr la colaboracion y el éxito en
el desarrollo de los proyectos. Por otro lado, Perlaza y Betancourt (2018) elaboran una
propuesta pedagogica innovadora que incluye la reflexion sobre la accesibilidad y
equidad y el reconocimiento del impacto de los proyectos de arquitectura en la
comunidad. Esto se logré6 mediante conversatorios, experiencias de empatia con los
usuarios, talleres practicos y charlas participativas.

Martinez et al. (2020), proponen una metodologia de desarrollo proyectual en la
que se deben tener en cuenta diez ejes importantes: El contexto interno del taller, el
contexto externo, la colaboracidn y cooperacion, el equipamiento, el rol del docente, el rol
del estudiante, la calidad docente, la inclusion y diversidad, la evaluacion y el tiempo.
Mientras que Sandoval (2018) sostiene que la formacidn en el desarrollo de proyectos de
arquitectura es importante para poder solucionar problemas y mejorar la calidad de vida
de las poblaciones. Sustenta que existen tres elementos formativos: la formacion practica,
la responsabilidad social y el rol docente, puntos clave para la formacién de arquitectos y
para fomentar el pensamiento critico y la mejora de la sociedad. Por otra parte, Torres y
Padroén (2014) recalcan la importancia del saber plasmar las necesidades sociales en los
proyectos y nos dicen que los fundamentos pedagoégicos para la formacion de arquitectos
que estén a la altura de la sociedad son el desarrollo de valores y la responsabilidad,
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teniendo como caracteristicas criticas: lo reflexivo, participativo, creativo, problémico y
colaborativo.

Con base en lo analizado de las investigaciones con enfoque Pedagdgico, se
identifica un interés por proponer y poner en practica actividades que fomenten la
reflexion y la critica sobre las diferentes realidades sociales, ademas de fomentar la
participacién por medio de talleres y actividades colaborativas. En estos estudios se
hallan de forma frecuente los temas de: Actividades reflexivas, creativas y criticas,
Conversatorios, charlas y talleres y Aprendizaje basado en proyectos y problemas como
se aprecia en la tabla 7.

Tabla 7
Autores de enfoque Pedagdgico por temdtica

Tematicas Estudios
Determinan que dentro de los métodos
proyectuales se debe fomentar el pensamiento
Actividades reflexivas, creativas y criticas critico y reflexivo (Martinez et al., 2020; Perlaza
y Betancourt, 2018; Torres y Padrén, 2014;
Sandoval, 2018; Valdivia, 2019).
Indican que el proceso para el desarrollo de
proyectos se debe potencializar a través de
Conversatorios, charlas y talleres actividades que fomenten el compartir ideas y
experiencias (Martinez et al., 2020; Perlaza y
Betancourt, 2018).
Sefialan que el aprendizaje colaborativo es
clave para resolver problemas y proponer
proyectos (Arteaga, 2019; Martinez et al., 2020;
Sandoval, 2018; Valdivia, 2019).

Aprendizaje basado en proyectos y problemas

Como se observa en la figura 10, del total de investigaciones vinculadas al enfoque
Pedagdgico, 4 se relacionan con proponer Actividades reflexivas, creativas y criticas, 2 con
Conversatorios, charlas y talleres y 4 con Aprendizaje basado en proyectos y problemas.

Figura 10
Cantidad de estudios del enfoque Pedagdgico por tema
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Variables relevantes

Al analizar el criterio C7 de Variables importantes, se identifican cuatro variables
que conducen las tematicas de investigacion orientadas a los métodos proyectuales en el
ambito académico en arquitectura, las cuales son: el impacto en el contexto y la sociedad,
las actividades y herramientas, la coherencia en el proceso y la especificidad proyectual.

Como se visualiza en la tabla 8, se hizo un analisis de la vinculacién que tienen cada

tema con respecto a cada variable identificada.

Tabla 8
Variables relevantes en estudios sobre el tema

Coherencia
Tematicas enel
proceso

Especificida
d proyectual

Impacto en
el contexto
y sociedad

Actividades y
herramientas

Enfoque Metodolégico

Identificaciéon del problema
Andlisis del usuario X
Estudio del contexto

De lo general a lo especifico X
Proporcionar adecuadamente

el proyecto

Aspectos: funcional, espacial,

formal y estructural

X

Enfoque Analitico

Etapas en los métodos
proyectuales

Consciencia social
Comprension del contexto

Enfoque Reflexivo

Proceso 'y  metodologias
proyectuales

Compromiso con la sociedad y
el medio ambiente
Competencias y herramientas
digitales

Enfoque Pedagégico

Actividades reflexivas,
creativas y criticas
Conversatorios, charlas vy
talleres

Aprendizaje basado en
proyectos y problemas

Se hizo un analisis para identificar los porcentajes que ocupa cada tematica con
relacidn a las variables importantes identificadas. (ver figura 11)
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Figura 11
Porcentaje de temas por variable identificada
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Se obtiene que el 33% de las tematicas se vinculan con el Impacto en el contexto y
sociedad, siendo estas las de mayor importancia, el 27% con las Actividades y
herramientas en el proceso proyectual, el 20% de las tematicas se vinculan con la
Coherencia en el proceso, mientras que el 20% con la Especificidad proyectual.

Discusion y conclusiones

En este articulo se identifica que la mayor produccién por afio de investigaciones
en el tema se da en 2018, donde se ve un aumento en el interés por publicar sobre
métodos proyectuales. Por otro lado, un 77% de los estudios son articulos, mientras que
los paises de mayor publicacion son Argentina, Colombia y Perd. La metodologia aplicada
en estos estudios es predominantemente cualitativa, por lo que se entiende que, para
estudiar el método proyectual es necesaria la descripcién y caracterizacion de las etapas
y actividades que ahi se dan, orientadas a la especificidad.

Se identificaron cuatro enfoques importantes: Metodologico, Analitico, Reflexivo y
Pedagdgico, siendo que el mayor interés recae sobre el primero. La importancia del
enfoque Metodolégico se debe a el interés y preocupacion por el establecimiento de una
guia o secuencia de pasos estructurada para elaborar proyectos de arquitectura, dado que
la problematica frecuente es la falta de coherencia y légica en el desarrollo de proyectos.

Los hallazgos encontrados en las investigaciones estudiadas, sugieren que los
temas mas importantes con orientaciéon a métodos de desarrollo proyectual para la
enseflanza en arquitectura estan vinculados con: la identificacién del problema, la
comprension y compromiso con el contexto y sociedad y las etapas, actividades y
herramientas en el método proyectual. Finalmente se identificaron y establecieron cuatro
variables relevantes que conducen las tematicas de investigacion proyectual, las cuales
son: Impacto en el contexto y la sociedad, Actividades y herramientas, la Coherencia en el
proceso y Especificidad proyectual. De las cuales, la primera es la de mayor importancia
y preocupacion en las investigaciones analizadas, siendo considerada fundamental en el
proceso proyectual.

Este estudio se limité a estudiar investigaciones en espafiol, siendo la gran mayoria
de Latinoameérica, por lo que en futuros estudios se pueden tomar en cuenta estudios en
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otros idiomas para tener muestras mas amplias y diversas. La relevancia de la
informacion presentada en este articulo recae en la identificacién de datos y variables
intimamente relacionadas con las tematicas recurrentes en las investigaciones
estudiadas, lo cual representa un aporte y guia importante tanto para futuros estudios
analiticos o reflexivos como para futuras propuestas de metodologias proyectuales para
la ensefianza en arquitectura.
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RESUMEN

Palabras clave:
NEAE, sistema multinivel de apoyo,
Inglés, educacidn Inclusiva.

Esta investigacion analiza la implementacion de un modelo
multinivel inclusivo para la ensefianza del inglés como segunda
lengua en estudiantes de escuela primaria de educacidn bilingiie. Se
disefi6 y se validé una propuesta de intervencion educativa
denominada Plan Integral Educativo (PIE) basado en el Index de
Inclusién de Ainscow y Booth (2015), el Sistema de Soporte Multi
Nivel (MTSS) y la aplicacion de los principios del Disefio Universal
del Aprendizaje (DUA). Se estudia la interrelacion del modelo
multinivel inclusivo en clase de lectura en inglés y el rendimiento
académico de estudiantes sin y con una necesidad educativa. Es un
disefio descriptivo y comparativo entre un grupo experimental y un
grupo control. Participaron 132 estudiantes del primer grado de
primaria de la Escuela Internacional Sampedrana de Honduras y 20
estudiantes con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
(NEAE). La recolecciéon de datos se realiz6 mediante pruebas
académicas de lectura en inglés y una encuesta de satisfaccion a los
estudiantes del grupo experimental. Entre los hallazgos mas
valiosos se destaca que el estudiantado de grupo experimental, siny
con NEAE, mostraron un incremento significativo en el rendimiento
académico de las diferentes capacidades implicadas en la lectura de
inglés con la implementacién del modelo multinivel inclusivo. En la
encuesta los estudiantes mostraron ademas una alta satisfaccion
con el tipo de metodologia implementada para afianzar su
aprendizaje del segundo idioma.

ABSTRACT

Keywords:

This research analyzes the implementation of an inclusive multilevel
model in bilingual education to teach English as a second language
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SEN, multi-tiered system of
supports, English, inclusive
education

in elementary school. An Inclusive Educational Plan by its acronym
in Spanish (PIE) was designed and validated based on the Ainscow
and Booth Inclusion Index (2015), the Multi-Level Support System
(MTSS) and the application of Universal Learning Design (ULD)
principles. It studied the interrelationship of the inclusive multilevel
model in the English reading class and the academic performance of
students with and without some type of educational need. This study
is structured as a quantitative, descriptive and comparative design
between an experimental group and a control group. A total of 132
first grade students of elementary school from the Escuela
Internacional Sampedrana and 20 students with Specific
Educational Needs (SEN) participated. Data collection was carried
out through specific academic reading tests in English and a
satisfaction survey of the students of the experimental group.
Among the most valuable findings, it stands out that all the students
in the experimental group, with and without special needs, showed
significant increase in the academic performance, and reading skills.
The study validated the implementation of the inclusive multilevel
model. In the survey, the students also showed high satisfaction with
the type of methodology implemented to strengthen their learning
of English as their second language.
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Introduccion

Diversidad y multilingliismo son dos caracteristicas predominantes en la
comunidad social y una realidad latente en muchas escuelas internacionales y centros
educativos de numerosos paises. La modalidad de educacion bilingiie, con programas de
ensefianza en inglés y castellano, se ha convertido en una opcidén frecuente en muchas
escuelas. El acceso del alumnado con diversidad funcional a estos programas es un tema
controvertido a nivel institucional y familiar, lleno de mitos y prejuicios que requiere de
estudios en profundidad para recopilar evidencias de los resultados de estos programas
en una amplia gama de capacidades del alumnado. Las aspiraciones familiares de
escolarizar en sistemas bilinglies a hijos e hijas con algtn tipo de Necesidad de Apoyo
Educativo Especifico (en adelante NEAE) se compromete al considerarse un proceso muy
complejo, por lo tanto, no es una opcion educativa para este alumnado (Arregi, 1997). Las
escuelas bilinglies intentan responder a estas necesidades mediante la implementacién
de modelos educativos diferentes y multinivel que permitan que el estudiantado neuro
diverso, ya sea de indole leve, moderado o severo, pueda tener éxito educativo en estas
instituciones.

La tendencia educativa universal es la de favorecer una educacién inclusiva y de
calidad accesible, una escuela donde haya oportunidades de optimizar el potencial
individual de cada persona sin limites a su participacion. Lograr la equidad educativa y
superar todo tipo de discriminacion es el cuarto Objetivo del Desarrollo Sostenible y de la
Agenda Europea 2030 (ONU, 2018), asi como una de las prioridades de la cooperacion de
la Organizacion Educativa Iberoamericana (OIE-UNESCO, 2018). La atenciéon a la
diversidad del alumnado y a los colectivos con mayor riesgo de exclusion exige una
respuesta educativa inclusiva y multilinglie de calidad que se ajuste a las necesidades
especificas de cada aprendiz, al contexto cultural de cada pais y, a las demandas
sociolaborales futuras (Martin-Pastor y Duran, 2019). La educacidn inclusiva pone el
acento en la reestructuracion de espacios, recursos y practicas docentes para que el
aprendizaje sea accesible fisica y cognitivamente a todos los estudiantes. El enfoque
inclusivo considera que el esfuerzo de las escuelas debe centrarse en ofrecer
oportunidades de aprendizaje pata todos y que las diferencias tienen que ser
consideradas un factor de enriquecimiento al proceso educativo, no de exclusion. En
consecuencia, el sistema educativo bilinglie debe contar con programas de innovacién
pedagégica que faciliten la utilizacién de practicas inclusivas y de flexibilizacion
curricular (Fundacién ONCE, 2017). Las principales organizaciones internacionales
educativas (OEI, 2010; ONU, 2018; OIE-UNESCO, 2018) apoyan en el mismo sentido, la
necesidad de una educacion inclusiva y bilinglie para ajustarse a las demandas del siglo
XXI, en las que se debe adquirir competencias multilingiies para desenvolverse en una
sociedad global.

Revision de la literatura sobre el tema

La busqueda de estudios sobre la escolarizacién del alumnado con necesidades
especiales en contextos bilinglies realizada en las principales bases de datos (WOS,
Scopus, Dialnet) nos indica que estos estudios son muy poco numerosos. Esto redundaria
en la necesidad de profundizar e investigar mas sobre la interseccion de los dos topicos
de interés de nuestra investigacion: la educacidn inclusiva y la educacion bilingiie.

Autores como Baker, 2011; Ainscow et al., 2013; Marchesi et al., 2014; Genesee y
Fortune, 2014, defienden el derecho de todos los estudiantes a una educacién inclusiva
en equidad de oportunidades. Los resultados de estas investigaciones destacan la
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necesidad de reestructurar la organizacion y las metodologias imperantes en los centros
ordinarios para ajustarse a las necesidades colectivas e individuales de cada estudiante.
Reclaman una educacién en entornos normalizados y mayor apoyo educativo para estos
estudiantes. El alumnado con NEAE permanentes o transitorias, usualmente son
excluidos de los programas bilingiies y no reciben educaciéon en un segundo idioma,
solamente en su lengua nativa (De Valenzuela et al., 2016; Fundacién ONCE-Ilunion,
2017). Esta exclusion se argumenta en las limitaciones de aprendizaje de los estudiantes
neurodiversos que afectan a su rendimiento. El término neuro diverso no puede
entenderse como limitacion o incapacidad, de acuerdo con Armstrong (2012), la
neurodiversidad entiende y explica que cada cerebro puede tener funciones neuronales y
rasgos de comportamiento diferentes que necesitan diversidad de formas de acceso al
aprendizaje. Desde esta perspectiva, las dificultades no pueden explicarse sélo por las
diferencias de capacidades, sino por la falta de ajuste de programas y metodologias
curriculares (Cooc, 2019). Para implementar con efectividad la educacién bilingtie,
Bialystok (2016) sefiala la flexibilidad del plan de estudios para ensefiar las materias con
una transicion gradual de la lengua nativa a la segunda lengua y durante un periodo de
varios afios. De esta manera, se da apertura a practicas inclusivas acordes con las
necesidades del alumnado y no con pautas marcadas por un sistema rigido de un curriculo
bilingiie preestablecido.

Para Castey (2020) es imprescindible analizar las ventajas del bilingliismo desde
la etapa infantil, pues “el bilingliismo desarrolla el potencial cognitivo desde temprana
edad” (p.5). Los resultados de sus estudios clarifican que estudiantes bilinglies logran
desarrollar habilidades cognitivas que impactan directamente en el rendimiento escolar.
Estos hechos indicarian que el bilingliismo ayuda a potencializar las habilidades
cognitivas, no son un problema que produce retraso académico o que interfiere con otras
capacidades escolares.

A pesar de lo senalado, las investigaciones realizadas con alumnado NEAE en
programas bilinglies son escasas y sus resultados no son concluyentes dada la
variabilidad de contextos y necesidades de aprendizaje. Por ello, es necesario seguir
investigando y profundizando sobre el tema para encontrar evidencias mas sélidas. No
obstante, destacamos la tendencia positiva de algunos factores que se identifican como
“buenas practicas” para que estas experiencias puedan resultar exitosas. Genesee (2014),
De Valenzuela et al. (2016) y Cooc (2019), destacan la necesidad de disefiar espacios de
aprendizaje inclusivos para favorecer el bilingliismo, evidencian que los estudiantes con
alguna discapacidad pueden conseguir la competencia bilingiie, dentro de las limitaciones
establecidas por sus dificultades, si la cantidad de exposicion a cada idioma es
proporcional y funcional a sus necesidades. Por lo tanto, es necesario apoyar ambos
idiomas en su vida diaria, brindarle soporte en el lenguaje tanto en la primera lengua (L1)
como en la segunda (L2). Thordardottir (2010), ha proporcionado sugerencias utiles
sobre como apoyar el aprendizaje de ambos idiomas en clases muy heterogéneas en
capacidad y motivacidn. Kay-Raining Bird et al., (2018) encontraron que los programas
de inmersidn bilingiie con alumnado con NEAE han resultado beneficiosos y efectivos en
la adquisicion de L2 al utilizarla como via comunicativa.

La gravedad y caracteristicas de las NEAE podrian comprometer el rendimiento
académico general y tomar mayor cantidad de tiempo para lograr procesos de
comunicacion efectivos tanto en L1 como en L2. Algunos tipos de NEAE afectan al
potencial cognitivo e intelectual, y tardarian mas en adquirir ciertas habilidades para
aprender a hablar y escribir en dos idiomas y puede que no lleguen a desarrollarse del
todo en determinadas areas. A pesar de necesitar mas tiempo, segin Kay-Raining Bird
(2018, p.2), “el ser bilingiie no les perjudica en el resto de los aprendizajes”.
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Martin-Pastor y Duran (2019), estudiaron la implementacion de programas
bilingiies desde una perspectiva inclusiva con la presencia de estudiantes con NEAE y
como estos reciben los apoyos. Los resultados muestran que estudiantes con NEAE
abandonan los programas bilingiies en su transiciéon a cursos superiores, ya que las
estrategias de apoyo son mas frecuentes e inclusivas en la etapa de Educacion Primaria
que en la Educacion Secundaria. Otro hallazgo encontrado es que las dificultades de los
estudiantes se alegan como razones para justificar su exclusién, mientras que se ignoran
las cuestiones de gestion escolar y las practicas inclusivas que dan acceso a una educacion
para todos.

En Latinoamérica uno de los mayores obstaculos para implementar practicas
inclusivas bilinglies es la predominancia de paradigmas tradicionales de ensefianza;
curriculos rigidos y convencionales, metodologias expositivas y procesos de aprendizaje
estandarizados con poca o nula adecuacidn para atender las necesidades especificas del
alumnado (Marchesi et al.,, 2014).

Por ultimo, destacamos una tendencia exitosa del aprendizaje bilinglie con
estudiantes NEAE usando el enfoque de Disefio Universal del Aprendizaje (DUA),
propuesto por el Centro para la Tecnologia Especial Aplicada norteamericano (CAST,
2011). EIDUA es un modelo global de caracter inclusivo que toma en cuenta la diversidad
de la poblacion escolar procurando minimizar las barreras fisicas, sensoriales, cognitivas
y culturales de las escuelas.

Segun el CAST (2011) la meta del DUA es hacer uso de una metodologia variada y
flexible de ensefianza para erradicar los obstaculos que impidan una educacion de calidad
y un aprendizaje eficaz. Se considera al DUA un modelo muy util para aquellos estudiantes
bilingiies que estan aprendiendo el inglés como segunda o tercera lengua. El DUA facilita
oportunidades de aprendizaje con tres principios: 1. Proveer multiples medios de
representacion (el qué del aprendizaje); II: Proveer multiples medios de acciéon y
expresion (el como del aprendizaje); III: Proveer multiples formas de implicacién (el
porqué del aprendizaje).

En funcion de las conclusiones de la revisidon realizada surge la hipétesis del
estudio: ;los estudiantes con NEAE pueden aprender en un contexto bilingiie si se
implementa un modelo inclusivo multinivel de soporte estudiantil?, el objetivo de esta
investigacion es validar la funcionalidad y efectividad de un Plan Integral Educativo con
la aplicacion de buenas practicas inclusivas para estudiantes con NEAE dentro de un
sistema de educacion bilingiie teniendo el idioma espafiol como lengua materna y el
idioma inglés como segunda lengua.

Método

La investigacion adopta un enfoque descriptivo experimental (Hernandez et al,,
2016) para analizar la implementacion de un método educativo multinivel disefiado ex
profeso para este estudio, variable independiente, afin de determinar como afecta en el
rendimiento y en la satisfaccion (variables dependientes) de quienes participan en el
estudio (grupo experimental) en comparacion con el grupo de control que no ha
participado en la implementaciéon del programa disefiado. En el estudio se considerd la
totalidad de miembros de la comunidad escolar de primer grado: estudiantes, docentes,
directivos y familias.

Por razones de espacio, s6lo detallamos los resultados de los instrumentos
aplicados al alumnado; en concreto, comparamos los datos cuantitativos de las pruebas
pre y post-test de rendimiento en lectura en inglés de estudiantes de primer grado de los
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grupos control y experimental, incluidos los resultados de estudiantes neuro diversos en
ambas condiciones, para finalizar con los datos de la encuesta de satisfaccion del grupo
experimental.

Objetivo e hipétesis de la investigacion

El objetivo se concreta en analizar la efectividad de un modelo multinivel inclusivo
implementado en un centro de ensefianza bilinglie con estudiantes con NEAE y su impacto
en el rendimiento académico de la lectura en inglés. Se plantearon las siguientes hipotesis
de investigacion: No existe diferencia en el puntaje promedio de las pruebas post test
aplicadas entre el grupo control y el experimental (HO) y existe diferencia en el puntaje
promedio de las pruebas post test aplicadas entre el grupo control y el experimental (H1).

Los procedimientos se basan en la aplicacién de tres pruebas académicas que
miden el nivel de crecimiento individual de estudiantes del grupo control y experimental
al inicio y al final del estudio (pre y post-test).

Los participantes del estudio

Se seleccioné una muestra no probabilistica, deliberada, en el primer grado de
primaria de la Escuela Internacional Sampedrana de San Pedro Sula (Honduras) de
edades entre 6 y 8 afios. Participaron 132 estudiantes, de ellos, 20 estudiantes con NEAE
agrupados en dos situaciones, grupo de control (n=64 estudiantes) y un grupo
experimental (n=68 estudiantes). En cada grupo encontramos a 10 estudiantes neuro
diversos con caracteristicas similares en sus necesidades de apoyo educativo. Para la
formaciéon de los dos grupos, se considerd los resultados del pretest en las pruebas
académicas especificadas a continuacion, para conformar dos grupos con el rendimiento
y necesidades educativas lo mas similares posibles. Se conformaron tres secciones (64
estudiantes) como grupo control y tres secciones (68 estudiantes) como grupo
experimental, en cada grupo se cuenta con 10 estudiantes con NEAE similares. El perfil
del alumnado con NEAE es diverso en rangos de moderado a grave. Los diagnésticos mas
frecuentes son: Trastorno por Déficit Atencional, trastornos emocionales y conductuales,
limitaciones cognitivas, Trastornos del espectro autista y crisis situacionales.

Se cont6 con el consentimiento informado de participantes y familias segun la
Declaracién de Helsinki y la aprobacién del Comité de Etica de la institucién.

Fases de estudio y temporalizacion

Se realiz6 wuna busqueda para fundamentar el marco tedrico y
seleccionar/acomodar los instrumentos de obtencion de datos necesarios. En una
segunda fase, primer trimestre del curso 2021-22, se realiz6 un analisis del contexto y un
diagnostico inicial parala realizacion del disefio experimental. En la tercera fase, se disefia
y concreta el Plan Integral Educativo Multinivel (PIE) con las aportaciones del DUA y los
apoyos del Sistema de Soporte Multi Nivel (MTSS). La cuarta fase se desarrolla en el 22y
32 trimestres para implementar y evaluar el PIE. Finalmente se analizan los resultados de
las pruebas y se genera el informe final.

Instrumentos de recogida de datos utilizados

Se utilizan diversas pruebas académicas especificas para determinar el nivel inicial
de lectura en inglés de los participantes. Las pruebas estan validadas por el Northwest
Evaluation Association (NWEA) y adaptadas al contexto de Honduras por la Escuela
Internacional Sampedrana (2022). El objetivo en la seleccion de pruebas es ofrecer un
analisis detallado de todos los elementos que intervienen en la lectura:
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Test de Lectura en inglés, MAP (Measures of Academic Progress), es una prueba
sumativa y estandarizada de evaluacion en linea con dispositivos digitales (NWEA, 2020).
La web Northwest Evaluation Association (NWEA) construy6 y mantiene las evaluaciones
académicas para estudiantes desde educacion infantil hasta secundaria.

El Control de Lectura (Running Records en inglés), es una prueba de lectura de
caracter formativo e individual. Se registra por medio de una escala de niveles por letras
en orden alfabético donde el nivel menor es el AAy el nivel mayor es Z2.

La Prueba de Fonética en inglés (Phonics Screener) conlleva categorias fonéticas
designadas en patrones que van en orden de dificultad para fomentar la decodificacion de
las silabas por patrones fonéticos. Se analizan: el nombre y los sonidos de las letras,
palabras de 2 y 3 letras, palabras con digrafos, con la letra e silenciosa al final, palabras
de dos vocales juntas, con diptongos, palabras con silabas r, palabras compuestas y al final
el dominio total que es la sumatoria de todas las categorias que se refleja en un porcentaje
de logro final.

La Prueba de Palabras de Uso Frecuente (en inglés Sight Words Screener), es una
evaluacion de caracter formativo que valora la automaticidad al leer ciertas palabras en
orden de dificultad. Las palabras se encuentran en sets de 215 palabras en cada set,
comenzando con las mas faciles de leer hasta aquellas multi silabicas complejas en su
lectura.

Para finalizar, se aplic6 una encuesta tipo Likert con 5 gradientes a los estudiantes
del grupo experimental sobre la satisfaccion en la aplicacion del programa multinivel en
la lectura en inglés.

Anadlisis de Datos

El analisis compara las medias aritméticas de resultados de las pruebas
académicas al inicio y al final del programa en los grupos experimental y control.

Plan Integral Educativo Multinivel para la ensefianza bilingiie

El Plan Integral Educativo (PIE) se basa en la inclusion y equidad educativa con un
modelo multinivel de apoyo para mejorar el soporte dentro de clase a las NEAE para
lograr alcanzar las expectativas de lectura en el segundo idioma, el inglés en el area de
lectura. El PIE se disefia segun el Index for Inclusion (Ainscow y Booth, 2011) en tres
pilares fundamentales: politicas, practicas y valores inclusivos.

El PIE sigue el modelo del Sistema de Soporte Multi Nivel (MTSS) propuesto por
the Individuals with Disabilities Education Act (IDEA, 2018) como estrategia inclusiva
reconocida en diferentes contextos educativos para atender las necesidades latentes del
estudiantado con y sin NEAE. El MTSS segin Massengale et al. (2020, p.15), es un marco
contemporaneo que permite a las escuelas establecer estructuras y practicas para brindar
a toda la comunidad los apoyos para tener éxito escolar y dar soporte académico.

El Proyecto consta de tres diferentes niveles de apoyo para el alumnado en funcién
del ajuste a los objetivos académicos propuestos y la implementacion del DUA:

) Nivel 1: dirigido a toda la clase con soporte general

) Nivel 2: soporte dirigido a pequefios grupos colaborativos dentro de la clase

) Nivel 3: soporte intensivo en grupo pequeno o individual dentro o fuera del
aula.
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Figura 1
Modelo de Soporte Estudiantil PIE en Ensefianza Bilingiie de Estudiantes con NEAE basado
en la Estructura Multinivel

Intervencion
oo Asistencial

2

MTSS Estrategia Equitativa

Nivel 1- Intervencién amplia de apoyo educativo cuando las necesidades son leves
y pueden ser atendidas con apoyo grupal dentro de la clase. Son acomodaciones
curriculares no significativas con un curriculo y evaluacion flexible.

Nivel 2 - Intervencion asistencial, si las necesidades son moderadas y pueden ser
atendidas desde el aula con apoyo en pequefio grupo/ individual usando estrategias
equitativas del proceso de ensefianza-aprendizaje. Las acomodaciones curriculares
pueden ser no significativas con algunas modificaciones significativas que impactan
directamente en el tipo de evaluacidn, los recursos utilizados y la metodologia
implementada. Requieren un Plan individual de acomodacién informal y/o servicios de
consejeria especificos.

Nivel 3- Intervenciéon individual especializada cuando las necesidades son
significativamente severas y su potencial cognitivo y académico esta altamente
comprometido. Requiere un trabajo individual intensivo para adaptarse a sus
necesidades dentro o fuera de clase. Las modificaciones significativas impactan
directamente en los objetivos de logro, en el tipo de evaluacion, los recursos utilizados y
la metodologia implementada. En este nivel requieren muchas acomodaciones
curriculares para la adquisicion del segundo idioma. Los estudiantes requieren un Plan
Educativo Individualizado, un Plan de Intervencién, un Plan de Comportamiento y
preocupaciones sociales /conductuales graves que no necesariamente tienen un plan
formal.

El PIE se fundamenta en estudiar el contenido curricular de la clase de lectura en
inglés como segunda lengua (L2) para flexibilizar ese contenido segun las necesidades de
los estudiantes e implementar practicas de diferenciacién en la instruccion. Se hacen
acomodaciones curriculares basicas no significativas que impactan en el uso de recursos
variados y tiempo de ejecucidn en las actividades. Se aplica el DUA y en los casos mas
extremos modificaciones curriculares significativas que impactan en el logro de los
objetivos, formas de evaluacion y tipo de metodologia (CAST, 2011). De esta manera, se
propicia un aprendizaje significativo de acuerdo con el potencial escolar de cada
estudiante.
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Metodologias de ensenanza del PIE para el aprendizaje de inglés como L2

Se utilizaron las estrategias de Lindamood-Bell (2021) para la lectura fluida y
comprensiva. Lindamood-Bell es una compafiia educacional que promueve programas de
enseflanza didactica intensiva y preventiva para toda la poblacion escolar y como
intervencion especializada en estudiantes con NEAE moderadas o severas. Se uso en
concreto el método Seeing Stars, un programa estructurado de fonética inglesa que
refuerza la parte decodificable del idioma. Se apoya en un enfoque multisensorial, usa los
diferentes sentidos para ayudar a los estudiantes a conectar sonidos, letras y palabras.
Otro método usado es el Visualizing & Verbalizing, que se enfoca en el poder de visualizar
en la mente imagenes dinamicas y verbalizar lo que representan a través de un
enriquecimiento en la expresion oral para describir ilustraciones, palabras, oraciones y
llegar a describir parrafos y contenido complejo completo. Se estimula con éxito la
visualizacion de conceptos (Lindamood-Bell, 2021, p.45). Estas estrategias desarrollan las
conexiones entre elementos concretos y elementos abstractos; fortalece la capacidad de
comprension entre el texto y el razonamiento, dando significado al texto y permitiendo
que puedan acceder a la informaciéon que han visualizado y verbalizado para usarlo
cuando lo necesiten.

Todo el alumnado del grupo experimental recibié implementaciéon del DUA,
instruccidn diferenciada de lectura, lectura en pequefios grupos por niveles y estaciones
de lectura simultaneas (lectura individual, lectura en parejas /trios, practica de fonética,
practica de palabras de uso frecuente, lectura con TIC usando la plataforma de Reading A-
7).

Procedimiento utilizado en la aplicacion del Plan Integral Educativo Multinivel
Inclusivo

La implementacion del PIE en el grupo experimental se aplico con los tres niveles
de soporte a los estudiantes descritos con anterioridad. En este apoyo interviene el
docente del aula, el docente asistente y el personal especifico de soporte estudiantil
denominado en nuestra institucién Centro del Exito Escolar. Detallamos las acciones
implementadas para cada nivel:

Acciones en el Nivel 1

A.  Instruccién en clase: el colectivo docente valora individualmente a cada estudiante
respetando su perfil de fortalezas y areas de mejora. Se identifican las necesidades
de soporte segun los niveles 1, 2 y 3 del PIE.

B.  Utilizacion de metodologias activas inclusivas que incluyen sesiones de
planificacion del equipo de ler grado para la colaboracidn, consulta, co-ensefianza
con reuniones de perfil de aula, modelado, entrenamiento e intercambio de
recursos.

C. Aplicacién de los programas de Lindamood-Bell para toda la clase de manera
general.

D. Tipo de tareas para la lectura en inglés: implementacidn de instruccidn de lectura,
lectura guiada, leer en voz alta, lectura compartida, las estaciones de lecto-escritura.

Acciones en el Nivel 2
A.  Estrategias y metodologias inclusivas: el colectivo docente aplica estrategias

inclusivas referenciadas por Acevedo et al (2020): aprendizaje por descubrimiento,
contrato pedagdgico, estrategia multinivel, organizacion de contenidos basado en
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centro de interés, desdoblamiento de grupo, grupos flexibles, grupos interactivos,
organizacion flexible del espacio, trabajo en estaciones graduados por nivel de
dificultad, docencia compartida, tutoria entre iguales, entre otras.

B.  Aplicacién intensiva de los programas de Lindamood-Bell: Seeing Stars y Visualizing
/Verbalizing con refuerzo dentro del aula por docentes asistentes en pequefio grupo
para estudiantes que muestran dificultad en su lectura fluida, se realiza en rincones
de aprendizaje dos o tres veces por semana durante 20-30 minutos.

C. Tipo de tareas para la lectura en inglés: grupos de lectura por niveles homogéneos
para reforzar especificamente la fonética, la lectura fluida, el vocabulario o la
comprension.

Acciones en el Nivel 3

Monitoreo Individual: se establecen metas individuales para habilidades en la
lectura con seguimiento y monitoreo individual. Disefio de planes individuales: IEP, IP,
Acomodaciones Informales, Plan de Comportamiento.

Acomodaciones/modificaciones en clase: docentes de aula y docente asistente
brindan las acomodaciones y modificaciones significativas. Se revisa el disefio de plan
individual, se da monitoreo y seguimiento. Se realiza diferenciaciéon en la instruccion
considerando los elementos significativos del curriculo (objetivos, actividades paralelas
al curriculo esperado, evaluacion de expectativas y logros).

Estrategias inclusivas: instruccion individualizada dentro y/o fuera del salén de
clase por parte del personal de apoyo estudiantil, co-ensefianza dentro del aula de clase.

Lectura en inglés: instruccion intensiva en parejas o individual para estudiantes
identificados con NEAE con el uso de los programas Lindamood Bell.

Clase de refuerzo en lectura por el personal de apoyo estudiantil: refuerzo intensivo
individual o en pequenios grupos a estudiantes con un nivel de dificultad severo.

Resultados

Se muestran en esta escalinata los resultados de los distintos tipos de planes
individuales para estudiantes ya identificados con un diagnéstico que requiere de soporte
estudiantil.

Entre los planes se encuentran: el Plan de Acomodaciones Informales,
acomodaciones no significativas a la malla curricular. Se contempla el Plan de
Intervencidn en el cual se da una combinacion de muchas acomodaciones no significativas
y se da algunas acomodaciones significativas de acuerdo con el tipo de necesidad. Y el Plan
Educativo Individualizado (IEP), donde se dan mayormente acomodaciones y
modificaciones significativas a la maya curricular académica.
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Figura 2
Escalinata de Planes Individuales y tipo de soporte estudiantil

IEP (Plan Educativo Individualizado)
8 estudiantes (7% de la poblacion de 1er grado)
(mayormente acomodaciones y modificaciones signiﬁcativas)

Plan de Intervencion
3 estudiantes (3% de la poblacion de 1er grado)
(combinacic')n de muchas acomodaciones no signiﬁcativas y algunas signiﬂcativas)

Plan de Acomodaciones Informales
12 estudiantes (10% de la poblacion de 1er grado)
(acomodaciones no significativas)

El plan de Acomodaciones Informales es el soporte predominante en 1ler grado con
12 estudiantes que equivale a un 10% de la poblacion total de ler grado. En segundo
lugar, el plan de IEP donde se redactan acomodaciones significativas al curriculo con 8
estudiantes que representan el 7% de la poblacion total de ler grado. En tercer lugar, el
Plan de Intervencion, que es una mezcla de algunas pocas acomodaciones significativas y
la mayoria no significativas con 3 estudiantes que representan el 3% de todos los
estudiantes de ler grado.

Se constata un porcentaje de planes académicos con 23 estudiantes que equivalen
a un porcentaje del 18%. Del total de 132 estudiantes del estudio, 109 (un 82%) no
requieren ningun tipo de plan individual, aunque 40 de ellos, requiere de soporte del Nivel
1 con algunas adecuaciones basicas para poder garantizar el logro de los objetivos del
programa bilingiie para ler grado.

Resultados de la evaluacion inicial y final en la prueba MAP (Reading Measures of
Academic Progress/Test de lectura en inglés)

Las pruebas del MAP estan ubicadas en la web del NWEA (NWEA, 2020) que mide
los resultados a través del RIT (Unidad Rasch). EI RIT se basa en una escala para medir y
comparar el rendimiento académico y el crecimiento de un estudiante, de una clase, de un
grado escolar o de toda una escuela o distrito escolar. La escala RIT se extiende por todos
los grados, lo que permite comparar la puntuacién de un estudiante en varios puntos a lo
largo de su educacion. Se utilizan medidas de posicidn en percentiles en rangos del 0 al 99
para agrupar las puntuaciones de las pruebas en rangos: rango en Riesgo (del 0% al 15%),
rango Bajo (16% al 20%), rango Promedio Bajo (21% al 40%),), rango Promedio (del 41%
al 60%), rango Promedio Alto del 61% al 80% y Rango Alto proporciones del 81%. al 99%.
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Tabla 1
Normativas de Logro del MAP Test Lectura en inglés del 2020

Grado
RIT - Media RIT - Media
Rango Promedio Bajo
Kinder 136.65 153.09 Percentil: %ile 21 -40
1 155.93 171.40
Rango Promedio Alto
2 172.35 185.57 Percentll %ile 61 -80
3 186.62 197.12

Nota. Fuente: NWEA Normativa 2020

A continuacion, mostramos el nimero de estudiantes ubicado en cada uno de los
niveles-rangos descritos comparando los grupos control y experimental antes de aplicar
el Programay al final de su implementacidn.

Figura 3
Comparativa Rangos Percentiles de MAP Test Lectura en Inglés al inicio y fin. Grupo Control
vs Experimental de todos los Estudiantes sin y con NEE

20 + W EnRiesgo
B Bajo
Promedio Bajo
W Promedio
W Promedio Alto
13 W Alto

Estudiantes
-
=)

Iniclo de Afio FIn de Afio Inicio de Aile Fin de Afo

Grupo Control Grupo Experimental

El grupo experimental aumento su nivel de rendimiento mediante la disminucién
de estudiantes en los rangos de Riesgo y Bajos. La gran mayoria de estudiantes en ambos
grupos aumento su nivel de rendimiento comparando el inicio y el final del afio. Se hace
énfasis en el analisis comparativo del grupo control vs experimental ya que, al finalizar el
curso, Unicamente 7 estudiantes del grupo experimental se encontraban en rango de
Riesgo a diferencia del grupo control que refleja 17 estudiantes aun en rango de Riesgo.
En el rango del 1%, 5 estudiantes del grupo control y ningtin estudiante del grupo
experimental, haciendo alusion a una evolucidn positiva y significativa de logro. En total
13 estudiantes de rango de riesgo pasaron a rango bajo mostrando crecimiento
significativo, a diferencia del grupo control que tUnicamente 3 estudiantes pasaron de
rango de riesgo a rango bajo.
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Figura 4

Comparativa en Test de Lectura en Inglés, grupo control vs experimental

B Grupo Control B Grupo Experimental
80

68

Estudiantes

4
0 o)
.

Mostro crecimiento en el RIT Mantuvo el RIT Mostro regresion en el RIT

Indicador de crecimiento

En el grupo de control, 50 de 64 estudiantes, con y sin NEAE, mostraron
crecimiento en el puntaje RIT del MAP Test de Lectura en inglés, 10 estudiantes
obtuvieron la misma puntuacion de inicio y fin de afio y 4 estudiantes mostraron
regresion en su puntuacion.

En el grupo experimental, todos los 68 estudiantes con y sin NEAE mostraron
crecimiento en el puntaje RIT del MAP Test de Lectura en inglés; ningin estudiante quedo
en el mismo puntaje ni mostro regresion.

En general, se muestra un avance del grupo experimental en el nimero de
estudiantes que mejoran sus habilidades lectoras. También es evidente el crecimiento
individual del alumnado del grupo experimental al recibir soporte individualizado y en
pequefios grupos dentro del esquema del MTSS nivel 2 y nivel 3 para incrementar sus
habilidades lectoras en inglés.

Figura 5
Comparativa Media Aritmética del RIT MAP Lectura entre grupo control y experimental

B Grupc Control [l Grupe Experimental Expectativa RIT
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En la figura superior se muestra la comparacion de las puntuaciones medias antes
y después de iniciado el programa en el grupo control, experimental y las expectativas del
RIT, representadas en la columna amarilla (para estudiantes de primer grado al inicio del
curso es de 155.93 y para finales de 171.40).
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En el grupo experimental NEAE tienen mayor crecimiento (media aritmética de
155.32) aunque no logran llegar a la expectativa del RIT de 171.40.

Figura 6
Expectativas de la prueba de Control de Lectura (Running Récords) de lero a 3er Grado

1er Grado

Inicio de Ano
B+

Fin de Ano
1+

A H

AN Debajo de G
2do Grado I+ M-+

H L

Debajo de G Debajo de K
3er Grado M-+ R+

L Q

Debajo de K

Debajo de P

Codigo:

Excede la Expectativa de Logro

Cumple con la Expectativa de Logro

'No Cumple con la Expectativa de Logro

Nota, Adaptado de (Learning a-z, 2020)
La prueba de Control de Lectura, Running Récords, representa los niveles de
lectura en una escala alfabética de AA a Z donde “AA” es el nivel menor y “Z” el mayor.

Figura 7
Comparativa del numero de estudiantes del grupo control vs experimental de la prueba de
lectura en inglés
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Al final del curso, aumenta el nimero del alumnado del experimental que excede a
la expectativa de logro mientras decrece ligeramente en el grupo control y desciende el
numero de estudiantes que al final del curso no cumplen la expectativa de logro.
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Figura 8
Numero de Estudiantes del Grupo Experimental sin y con NEAE segtin Niveles de Lectura en
cada uno de los cuatro bimestres del curso escolar
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Nota. Se utilizan los siguientes codigos: B1- ler Bimestre, B2- 2do Bimestre, B3 - 3er Bimestre, B4- 4to
Bimestre. Los niveles son tomados de (Learning A-A, 2020) mediante sistema de niveles basados en letras
alfabéticas donde AA es la menor y ZZ el mayor

El grupo experimental recibi6 intervencion en lectura en inglés en el Nivel 3 con
soporte individualizado dentro del aula por el personal docente; el apoyo fuera del aula
se realizd tres veces por semana durante 25 minutos. Aquellos estudiantes del Nivel 2,
proximos a la expectativa de logro, tuvieron apoyo de lectura en inglés en pequefio grupo
dentro del aula por el personal docente tres veces por semana durante 15 minutos.

La implementacion del PIE con una intervencion intensiva en pequeio grupo e
individual en el Nivel 3, refleja un notorio aumento de los niveles de lectura y
comprension en inglés. El alumnado identificado con NEAE mostr6 un mayor rendimiento
escolar, obteniendo mayor cantidad de estudiantes en estandar normativo esperado.
Ciertos estudiantes reflejan un crecimiento acelerado de hasta 3 niveles en un periodo.
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Figura 9
Comparativa del niumero de estudiantes con NEAE del grupo control vs experimental en la

prueba de lectura en inglés
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Observamos el progreso en la lectura en ambos grupos, sobresale el crecimiento
del grupo experimental en la prueba final. Aunque ningin estudiante identificado con
NEAE en ambos grupos llega a la expectativa de logro, en el grupo experimental la mayoria
de los estudiantes estan mas proximos a alcanzar la meta final.

En el grupo experimental, 68 estudiantes se beneficiaron de la intervencion segun
la estructura multinivel, estudiantes con una NEAE recibieron soporte en nivel 2 y 3 para
agilizar su aprendizaje de la L2. Se observo en ambos grupos un avance, creciendo segiin
los niveles esperados. La implementacion del PIE demostr6 mayor efectividad con la
intervencidn intensiva a nivel 3 que es la poblacién mas vulnerable.

Tabla 3
Comparativa grupo control vs experimental en el porcentaje de dominio de la prueba de
fonética en inglés (Phonics Screener) al inicio y fin de curso

Patrones Fonéticos Porcentaje

Palabras

Nombre Sonido Palabras Palabra 2 Palabras Palabras Palabras

de de de 2 Palabras s Palabras vocales Diptongo con Silabas Dominio

Letras Letras letras de 3 tras Digrafos ealfinal juntas s Silabar compuestas Total
Expectativa de
Logro 26 26 13 5 5 5 5 5 5 5 100%
Grupo Control
Inicio 5 4 2 1 0 0 0 0 0 0 12%
Grupo
Experimental
Inicio 6 4 2 1 0 0 0 0 0 0 13%
Grupo Control
Final 18 16 7 3 3 3 3 2 2 3 60%
Grupo
Experimental
Final 26 23 13 5 5 4 4 4 5 5 94%
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En el grupo control, los resultados de dominio de los patrones fonéticos muestran
un crecimiento importante comparando el rendimiento inicial y final del curso de todo el
alumnado; al inicio la media aritmética se ubica en un 12% en rango de riesgo. Al finalizar
se termina con un 60% situado en rango promedio.

En el grupo experimental, al inicio de curso, un 13% del alumnado se sitiia en un
rango de riesgo. Al finalizar el afio escolar, el porcentaje de dominio es del 94% lo que
denota la consecucion de los objetivos previstos.

En el grupo experimental, el patrén fonético con un menor dominio son los
diptongos y los de mayor dominio las palabras de 3 letras. Se muestran diferencias entre
la adquisicion de los otros patrones fonéticos mostrando mayor crecimiento en el grupo
experimental.

Figura 10
Comparacién del porcentaje de dominio de la prueba de fonética inicio y fin de curso en
grupo control vs experimental exclusivamente con estudiantes con NEAE

B GrupoControl [} Grupo Experimental
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Los resultados de la evaluacidn inicial muestran puntajes de promedio bastante
similares en ambos grupos. Por el contrario, los resultados después de aplicado el PIE
muestran una gran ventaja del colectivo de estudiantes con NEAE del grupo control sobre
el experimental en el dominio de los patrones fonéticos.

Figura 11
Comparativa en porcentaje de dominio con automatismo de la prueba de palabras de uso
frecuente (Sight Words) grupo control vs experimental
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100 — 95
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Los resultados muestran mayor crecimiento en el rendimiento académico de
estudiantes del grupo experimental sobre el grupo control a lo largo de todos los
bimestres del curso. En el 1ler bimestre el grupo de control obtuvo una puntuacion de 15
y 23 el grupo experimental, con una expectativa de dominio de lectura automatica de 25
palabras. Al finalizar el ultimo bimestre el grupo control demostr6é un dominio de media
aritmética de 60 palabras, el grupo experimental de 23 cuando la expectativa de dominio
de lectura automatica era de 25 palabras.

Los resultados muestran un mayor crecimiento en el grupo experimental que en el
control en la prueba de Palabras de Uso Frecuente. El grupo de control logré obtener un
88% de dominio de las palabras de uso frecuente mientras que el grupo experimental
logré obtener un 95% de dominio de estas palabras.

Figura 12
Porcentaje de dominio de la prueba de palabras de uso frecuente estudiantes con NEAE
grupo control vs experimental
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Grupo Experimental Inicio 10
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0 25 50 75 100

Porcentaje de Dominio Estudiantes con NEE

Nuevamente, los resultados muestran un mayor crecimiento en el grupo
experimental (del 80%) de estudiantes con NEAE que en el grupo control (un 60%) en la
prueba de Palabras de Uso Frecuente. Aunque ningtn estudiante con NEAE, ni en el grupo
control ni en el experimental, logré llegar a la expectativa esperada de lectura de 100
palabras para ler grado, el alumnado del grupo experimental logra aproximarse con
mayor ventaja.

Figura 13
Media aritmética del grado de satisfaccion del grupo experimental en funcion del
agrupamiento usado
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Ademas del mejor rendimiento obtenido en todas las pruebas por todo el
alumnado del grupo experimental, los resultados de la encuesta muestran también una
gran satisfaccion por parte de estos estudiantes en las diferentes agrupaciones utilizadas
como puede verse en la figura superior. En tres de las situaciones de aprendizaje
valoradas se obtiene de media la maxima puntuacién (5/5 en un 100%). Unicamente, el
“trabajo individual con soporte” obtiene una media ligeramente inferior (4/5). En el
apartado de observaciones de la encuesta, los comentarios que mas resaltan en cuanto al
cambio de actitudes y valores son: “respeto las diferencias de los demas”, “todos somos
inteligentes de distintas maneras”, “todos somos diferentes, todos somos especiales”,
“todos somos buenos para algo”. En el aspecto académico, destacamos los comentarios de
los estudiantes con NEAE: “aprendi mucho en estas clases”, “por fin aprendi a leer,” “ahora
me se muchas star words y leo muchos libros”, “ya me gusta leer”, “ya puedo leer, aprendi

a leer mas, a ser mejor en la escuela para poder leer cosas que antes no sabia”, “aprendi a

” «

leer mas rapido, conocer mas palabras y hablar en inglés”, “ahora leo rapidisimo y ya no
invento palabras”, “ahora leo mucho y me siento bien”, “venia de otra escuela donde no se
leia en inglés, ahora hablo mucho, entiendo inglés y me encanta” (Escuela Internacional

Sampedrana, 2022).

” «

Discusion y conclusiones

En la revision de articulos similares al tema de estudio se han encontrado muy
pocas investigaciones directamente relacionadas para ser contrastadas. Entre las
referencias revisadas, destacamos el trabajo de De Valenzuela et al. (2016), con el objetivo
de mostrar evidencias del aprendizaje de L2 en estudiantes con alguna discapacidad. Se
comprueba también en este estudio, que los estudiantes con algun tipo de NEAE lograron
aprender a leer y comprender en inglés como su segunda lengua. Fue necesario como en
nuestro estudio, de crear las condiciones de aprendizaje idoneas para su logro: respetar
su ritmo de aprendizaje, tiempo de internalizacion e implementar acomodaciones
curriculares ajustadas a sus necesidades. Los resultados del estudio de Martin-Pastor y
Duran (2019), en la misma linea, indican que las estrategias de apoyo y las practicas
inclusivas dan oportunidades de aprendizaje de una segunda lengua en la etapa de
educacion primaria a estudiantes con NEAE. Este estudio aplica un modelo multinivel
inclusivo con estudiantes neuro diversos que logran aprender a decodificar los patrones
fonéticos del inglés, leer parrafos cortos, y a expresarse verbalmente en inglés con
comprension sobre narraciones de su nivel. En nuestro estudio, podemos concluir que la
implementacion del PIE favorece el rendimiento académico analizado en la lectura en
inglés de estudiantes sin y con NEAE, en todas las pruebas realizadas los resultados del
grupo experimental son superiores al grupo de control. La experiencia resultd
satisfactoria para aquellos participantes al recibir soporte del nivel 2 y 3 para reforzar las
habilidades de lectura e inglés. Los 22 estudiantes con NEAE valoraron las clases recibidas
con un 95% de satisfaccion.

La estructura del PIE implementado, en linea con los modelos MTSS (Massengale
etal., 2020), ofrecen un marco que permite a las escuelas brindar los apoyos que necesitan
para tener éxito escolar y dar soporte académico. Nuestro estudio verifica que el disefio
curricular multinivel es efectivo para el aprendizaje bilinglie incluidos los estudiantes con
NEAE. La estructura multinivel permitié dar soporte de lectura en inglés a estudiantes
que muestran dificultad significativa para la adquisicién de la segunda lengua con
resultados dptimos.
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La aplicacion del DUA en las actividades multinivel (Acevedo et al., 2020), propicid
oportunidades de acceso a los contenidos con variadas modalidades auditivas, visuales y
tactiles que aumentaron la comprension y el aprendizaje con el apoyo de recursos
digitales. Nuestros resultados comprueban que las practicas inclusivas benefician a todo
el alumnado, tanto al AcNEAE como al considerado normo tipo. La experiencia adquirida
ha dado pautas detalladas a corto plazo para ser mas efectivos en los apoyos
individualizados, en la coordinacion con el personal de la escuela y la necesidad de
programar un plan de trabajo con las familias de estudiantes con NEAE. Como linea futura
de investigacion, nos planteamos: ajustar los protocolos de trabajo, consensuar
decisiones del departamento de apoyo escolar en los servicios, cantidad de estudiantes y
manejo de casos; realizar triangulacién de datos y resultados en cada semestre escolar;
establecer colaboraciones con otros departamentos implicados y a medio plazo hacer
réplicas adaptativas del PIE en otros grados de primaria y extender la experiencia a
organizaciones similares.

A pesar de los logros, encontramos algunas limitaciones, la pandemia del
Coronavirus dejé secuelas en el aprendizaje presencial aun en el curso escolar 2021-2022.
Algunas familias por razones de salud y seguridad siguieron en el sistema virtual lo que
dio lugar a un aprendizaje de modalidad hibrido. Esta modalidad represent6 un enorme
reto educativo para el personal docente y una limitacion para el alumnado. La modalidad
virtual bajé los niveles de motivacidn, la disposicion hacia el aprendizaje y la ocasion de
participar en las diferentes actividades planificadas en interaccion real entre pares.
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RESUMEN

Palabras clave:
disponibilidad 1éxica, género,
centros de interés, inglés como
lengua extranjera.

El conocimiento del 1éxico de estudiantes de un idioma es prioridad
cuando se piensa en enseflar de manera exitosa una lengua
extranjera, y las pruebas de disponibilidad léxica aparecen como
una herramienta efectiva para profesores para obtener evidencia de
la adquisicion de vocabulario. Este estudio busca determinar la
incidencia de la variable género en el 1éxico disponible de una lengua
extranjera de estudiantes de educacidn primaria. La investigacion
fue conducida con una muestra de 99 estudiantes de quinto grado
de un colegio particular subvencionado en San Pedro de la Paz, Chile,
52 varones y 47 damas. Una metodologia cuantitativa fue usada con
un disefio no-experimental, donde los datos fueron recogidos a
través de una prueba de disponibilidad 1éxica con cinco centros de
interés de una muestra no-probabilistica. Resultados indican que el
género es una variable que no afecta el léxico disponible de
estudiantes de ensefianza basica. Este estudio sirve como base para
futuros estudios en distintas variables que pueden afectar la
disponibilidad 1éxica de estudiantes de educacién primaria, para asi
poder mejorar las practicas de enseflanza de un idioma.

ABSTRACT

Keywords:
lexical availability, gender, centers
of interest, EFL.

Lexical knowledge of language learners is a priority when thinking
of teaching a foreign language successfully, and lexical availability
tasks appear to be an effective tool for teachers to obtain evidence
of vocabulary acquisition. This study seeks to determine the
incidence of the variable gender on the L2 available lexicon of
primary students. The research was conducted with a sample of 99
fifth-grade students in a subsidized school in San Pedro de la Paz,
Chile, 52 males, and 47 females. A quantitative methodology was
used with a non-experimental design, where data was gathered
through a lexical availability test with five centers of interest from a
non-probability sample. Findings indicate that gender is a variable
that does not affect the available lexicon of primary students. This
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La influencia de la variable género en la disponibilidad léxica de los estudiantes chilenos de primaria

research will serve as a base for future studies on different variables
that can affect primary students’ lexical availability, to improve
language teaching practices.
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Introduccion

Una preocupacion primordial de la Ensefianza del Inglés como segunda lengua en
la actualidad, generalmente aceptada por investigaciones recientes segin Herreros
(2015), es que el 1éxico es un factor fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de una lengua extranjera. Afirma que hay un cambio de perspectiva que pasa de
considerar el léxico como un elemento secundario en el aprendizaje de una lengua; a
revalorizarlo e integrarlo como un elemento primordial. Elléxico es un aspecto clave que
da sentido al sistema lingtiistico, considerando que sin el aprendizaje 1éxico de una lengua
no puede existir una comunicacion efectiva en diferentes situaciones (Palapanidi, 2012).

Cepeda, Granada y Pomes (2013) afirman que el desarrollo 1éxico en los nifios es
un proceso complejo y progresivo en el que influyen diferentes factores intrinsecos y
extrinsecos en el proceso de adquisicién del vocabulario. En este contexto, Porporato
(2014) afirma que cualquier ser humano tiene un léxico mental que varia en funcién de
diferentes factores como la edad, el género, la clase social y la educacidon. Jiménez y Ojeda
(2009) también sostienen que en el contexto del aula de lengua extranjera otras variables,
como la edad, el curso, el tipo de instruccidn, el tipo de prueba de lengua que se les hace a
los alumnos y el género pueden influir en el proceso de aprendizaje, interfiriendo en sus
resultados en la lengua extranjera.

En cuanto al género, Agustin y Terrazas (2012) afirman que muchos estudios han
informado de que esta variable es un aspecto importante que afecta a diversas areas de la
adquisicion de una segunda lengua, como la comprension lectora, la comprension
auditiva, la escritura, la expresién oral, la adquisicidon de vocabulario o las estrategias de
aprendizaje. Estos autores también afirman que existen hallazgos contradictorios dentro
de la investigacion sobre la adquisicion del lenguaje considerando el efecto del género:
algunos de ellos (Jiménez, 2003; Van der Slik, Van Hout & Schepens, 2015, Galdames,
Guerrero & Toledo, 2018; Calero & Serrano, 2019; Abibi, 2021) confirman la superioridad
de las mujeres sobre los varones, mientras que otros (Edelenbos & Vinjé, 2000; Lin & Wu,
2003) muestran la superioridad de los varones, asi como otros (Jiménez & Terrazas,
2005-2008; Rudzinska, 2013, De la Maya Retamar & Lépez-Perez, 2020; Quintanilla &
Kloss, 2020) que sostienen que no existen grandes diferencias en la adquisicion del
lenguaje en relacidon con el género. Jiménez y Ojeda (2009) sugieren que no existen
diferencias permanentes entre alumnos y alumnas y que hay tendencias de género que
pueden surgir en algunos contextos de aprendizaje de lenguas debido a la interrelacion
de variables individuales e instruccionales. Dentro del proceso de adquisicion de
vocabulario, Cepeda, et al. (2013) sostienen que hay algunas diferencias observables
entre hombres y mujeres porque el contexto social es un factor que influye en la forma en
que los nifios adquieren y utilizan el lenguaje, como sus padres, la escuela, los
compafieros, las practicas socioculturales o incluso las diferencias bioldgicas.

La gramatica es un area de gran interés dentro del campo de la ensefianza del
inglés como segunda lengua. Segtin Gonzalez (2014), en cualquier disefio curricular de un
programa de ensefianza de lenguas extranjeras, los contenidos gramaticales son
cuidadosamente planificados y apoyados por suficientes investigaciones que analizan
como y cuando ensefar las diferentes estructuras sintacticas. Sin embargo, este autor
sostiene que no ocurre lo mismo con el 1éxico, cuya seleccion se ha dejado a la intuicion
del profesor o de los autores del texto sin un criterio objetivo. De ahi que Cepeda, et al.
(2013) afirman que es necesario contar con mecanismos que permitan conocer las
palabras disponibles requeridas por las personas en diferentes contextos porque el
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conocimiento 1éxico es una competencia lingliistica basica para el proceso de aprendizaje
de una lengua y para el proceso comunicativo.

El objetivo de este estudio es arrojar nueva luz sobre estos debates del léxico
disponible y las diferencias individuales que pueden influir en su proceso de aprendizaje.
Una de las principales preocupaciones de esta investigacion es investigar la incidencia de
la variable de género a través del examen de la disponibilidad léxica de los alumnos de
educacion primaria. En consecuencia, se plantean las siguientes preguntas de
investigacion:

1. ;Cuantas palabras producen por término medio los alumnos y alumnas de
primaria de un centro concertado en una tarea de disponibilidad 1éxica?

2. ;Existen diferencias en el tipo de palabras producidas en una tarea de
disponibilidad 1éxica por alumnas y alumnos de primaria de un colegio concertado?

Disponibilidad 1éxica

El concepto de disponibilidad 1éxica naci6 en 1951 cuando el Ministerio de
Educacion francés cred un comité especial para construir el 1éxico que mejor cumpliera
con los requisitos de los estudiantes de francés como lengua extranjera, las palabras mas
adecuadas y necesarias para comunicarse en el idioma basandose en el criterio de
frecuencia de apariciéon de palabras (Avila, 2017). Se decidié que habia que centrarse en
las palabras mas frecuentes porque eran las mas utiles para incluirlas a nivel elemental
en un programa de ensefanza de idiomas (Payne, 2016). Sin embargo, Lopez (1995)
sugiere que la lista de palabras que salia de un analisis de frecuencias reflejaba una
ausencia de las palabras familiares y mas comunes utilizadas en una lengua; por lo tanto,
esta metodologia no era lo suficientemente buena para cubrir el 1éxico fundamental o
basico de una lengua, ya que las palabras que aparecian en estas listas eran en su mayoria
gramaticales y no semanticas. Como intento de resolver este problema, Bartol (2006)
afirma que el concepto de disponibilidad léxica aparece como una opcién para investigar
el 1éxico disponible de una lengua. Declara que el léxico disponible es un nuevo enfoque
del estudio del 1éxico, ya que considera las palabras organizadas en nuestro 1éxico mental
que estan listas para ser utilizadas o disponibles cuando una determinada situacién
comunicativa lo requiera mas alla de un estimulo especifico. Al principio de la
disponibilidad léxica, Michéa (1953) afirma que el 1éxico disponible se caracteriza porque
surge en la mente de los hablantes de forma inmediata y natural al tratar un tema
concreto. Es una palabra que no es necesariamente frecuente, pero que potencialmente
vive en el hablante y se actualiza cuando se producen asociaciones.

Desde la perspectiva presentada, las palabras de frecuencia, que incluyen sobre
todo palabras gramaticales, se complementan con palabras tematicas especificas,
destinadas a abordar determinados temas de la vida cotidiana. La disponibilidad 1éxica,
por lo tanto, proporciona el vocabulario que los hablantes nativos utilizarian
potencialmente en relacién con un determinado tema; en consecuencia, este es el
vocabulario que los hablantes extranjeros también deberian conocer y debe incluirse en
la ensefanza explicita de EFL, independientemente de su posicién en las listas de
frecuencia (Sifrar, 2014).

Para elaborar el léxico disponible, se recogen datos de pruebas asociativas
controladas, que son una técnica artificial para conseguir que afloren palabras a través de
listas escritas u orales, como respuestas a un estimulo especifico, producidas por
determinados hablantes.

Centros de interés
El léxico disponible obtenido por las tareas de disponibilidad 1éxica se agrupa en
campos nocionales, que en disponibilidad l1éxica se denominan centros de interés, los
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cuales son muy similares a los temas y subtemas desarrollados por los dominios
considerados en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL)
(Bartol, 2006).

La mayoria de las investigaciones sobre disponibilidad 1éxica han utilizado estos
centros de interés, a veces no todos. Son estimulos tematicos relativamente amplios,
destinados a provocar las respuestas léxicas de los individuos entrevistados, que son las
mismas para todos los individuos. La metodologia aplicada en los estudios de
disponibilidad 1éxica sigue la propuesta del proyecto PanHispanico, que incluye 16
centros de interés que sirven de estimulo para activar el 1éxico mental de los participantes
para producir en una tarea escrita una lista abierta del 1éxico disponible en dos minutos
para cada centro de interés (Mena, 1986). Con estos resultados, se examinan algunos
factores sociales en funcion del objetivo del estudio, para finalmente hacer una
homogeneizacion a partir de los datos y obtener el indice de disponibilidad 1éxica de cada
palabra a partir de un software informatico (Palapanidi, 2012).

Indice de disponibilidad léxica

Los investigadores comprometidos con el estudio de la variacion léxica basada en
la disponibilidad 1éxica han desarrollado formulas matematicas para obtener el indice de
disponibilidad 1éxica (ILD). Lopez y Strassburger (1987) propusieron una férmula para
obtener listas de palabras coherentes con los indices 1éxicos disponibles. La formula
pretendia que el factor de dispersidn fuera sistematico, sin considerar un namero fijo de
palabras para cada centro de interés, que era una de las inconsistencias de las féormulas
anteriores propuestas por otros autores (Lopez & Pérez, 2014). La férmula se basa en:

a. La frecuencia absoluta en la que la palabra se produjo en cada posicion.

b. La frecuencia absoluta de la palabra, que resulta de la suma de las distintas
frecuencias en cada posicion.

c. El nimero de participantes.

d. Numero de posiciones obtenidas en la tarea en el centro de interés.

e. La posicion en la que se produjo la palabra.

Figura 1
Férmula de disponibilidad léxica

-2.3

n (f. N
D®>; e A

Doénde:

D (Pj) = disponibilidad de la palabra j.

n = posicion mas alta en el centro de interés.

[ = nimero de posicion.

j = indice de la palabra.

e = numero natural (2.718181818459045).

fij = frecuencia absoluta de la palabra j en la posicion i.
i = nimero de participantes.

La medicion de la disponibilidad léxica mediante un indice permite a los
investigadores analizar cada palabra mas alla de su frecuencia de aparicion, teniendo en
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cuenta también su posicion y el numero de participantes en el estudio. Los resultados
obtenidos deben estar comprendidos entre 0 y 1, siendo 1 la mayor disponibilidad y 0 la
menor (Garzon & Penagos, 2016).

Estudios empiricos sobre disponibilidad léxica y género en una segunda lengua (L2)

Existen pocos estudios sobre la disponibilidad 1éxica que tengan en cuenta el efecto
del género en el ambito de la adquisicién de segundas lenguas, en comparacion con otros
factores que afectan a la adquisicion de vocabulario, como la edad o las estrategias de
aprendizaje de lenguas. Esta seccion ofrece una descripcion detallada de los estudios que
abordan el componente de género en la disponibilidad 1éxica de las L2 (inglés y espafiol).

En primer lugar, un estudio realizado por Agustin-Llach y Fernandez (2014) tomo
una muestra de 190 estudiantes de EFL y midi6 su disponibilidad 1éxica en dos momentos,
cuando tenian 12 afios y cuando tenian 15 afios. Querian averiguar si existia un efecto del
género en su léxico disponible a lo largo del tiempo. Los datos recogidos mostraron que
las mujeres superaban a los hombres en todas las indicaciones de la tarea de
disponibilidad 1éxica cuando tenian 12 afios, una diferencia que se mantuvo tres afios
después. En seis de las nueve pistas incluidas en la tarea de disponibilidad 1éxica aplicada
a los alumnos en ambos momentos, las mujeres tuvieron un mejor rendimiento que los
hombres, con una diferencia significativa en ambos resultados, y tanto hombres como
mujeres aumentaron su vocabulario con el tiempo.

Otro estudio realizado por Fernandez (2010) con el objetivo de identificar las
diferencias de género de los estudiantes de EFL en su disponibilidad 1éxica revelé una
ventaja femenina estadisticamente significativa. Este estudio sefial6 el posible efecto del
género y la motivacién en la produccion de vocabulario de 250 estudiantes de segundo de
secundaria de EFL en Espafia. Los resultados de la prueba de disponibilidad 1éxica que
incluia seis palabras clave en inglés mostraron que las 139 mujeres superaban a los 111
hombres de la muestra.

Ademas, Jiménez y Ojeda (2009), en su estudio sobre la disponibilidad léxica de
chicosy chicas en EFL, afirmaron que las chicas obtenian resultados mas altos en su léxico
disponible en cada una de las 15 palabras clave incluidas en la tarea de disponibilidad
léxica. La investigacion se llevo a cabo con 210 alumnos y alumnas de espafiol de
educacion primaria y demostré la mayor productividad léxica de las alumnas. Los
resultados concluyeron que habia una diferencia entre el nimero de palabras producidas
por chicos y chicas, y que era mas relevante para algunas palabras clave que para otras,
pero en general, el patron de rendimiento superior de las chicas era consistente para
todas las palabras clave de la tarea de disponibilidad 1éxica.

Otro estudio en alumnos de EFL realizado por Quintanilla y Kloss (2020) investigo
la influencia del género en la disponibilidad 1éxica entre 46 alumnos de quinto curso. El
estudio se centrd en analizar el impacto del género en la disponibilidad 1éxica en los
centros colores, miembros de la familia, deportes, animales y comida y bebida. Los
resultados de la prueba de asociatividad revelaron que tanto los alumnos como las
alumnas tenian léxicos diversos, pero la variable sexo no afectaba significativamente al
aspecto cuantitativo o cualitativo de la disponibilidad 1éxica.

En cuanto a los estudios que examinaron el espafiol como L2 y el efecto del género
en la disponibilidad 1éxica dentro del nivel de dominio del espafiol, Verdeses-Mirabal
(2012) mostro la disponibilidad 1éxica de los estudiantes hispanos de Redwood City en
California. Los resultados obtenidos a partir de una muestra de 518 estudiantes de
duodécimo curso de bachillerato, 245 hombres y 273 mujeres, mostraron que las mujeres
proporcionaron mas respuestas en cada una de las preguntas de la prueba de
disponibilidad 1éxica, y fueron estadisticamente significativos. Este estudio mostro la

217
(2024) MLSER, 8(1), 212-231



Quintanilla Espinoza & Pefia

variable género como el factor que tiene una mayor incidencia en todas las pistas, mas
que otros factores como la L1, la lengua habitual utilizada, el nivel de dominio del espafiol,
la generacidon inmigrante y el nivel sociocultural.

Ademas, un estudio realizado por Sandu (2012) destacé el efecto del género en la
disponibilidad 1éxica del espafiol como L2 y su correlacion del género con el nivel escolar
de los estudiantes. Con una muestra de 280 estudiantes, de los que 76 tenian 18 afios, 101
15y 103 12, de los que 204 eran mujeres y 76 hombres, confirmé una clara superioridad
cuantitativa de las mujeres sobre los hombres en los 16 campos semanticos incluidos en
la prueba de disponibilidad léxica, diferencia que era estadisticamente significativa.
Asimismo, las palabras mas frecuentes que aparecian en los resultados proporcionados
por el test eran similares entre mujeres y hombres, pero el orden de aparicion en las listas
(LAI) era diferente. Teniendo en cuenta los distintos niveles académicos, la superioridad
de las mujeres se mantuvo, pero la diferencia que aument6 a lo largo de los afios entre el
léxico disponible de mujeres y hombres fue mas cualitativa.

Sin embargo, a pesar de los hallazgos, las mujeres muestran un mayor rendimiento
en disponibilidad 1éxica que los hombres, y esto hace que la diferencia cuantitativa sea
menos relevante que las cualitativas (Cepeda et al., 2013). Sin embargo, se han realizado
pocas investigaciones en el contexto chileno.

Método

Esta investigacion sigue un disefio no experimental, ya que no se manipulan
variables en el estudio; s6lo se administra a los participantes un estimulo a través de una
prueba asociativa controlada en un contexto de laboratorio para activar la produccion de
items léxicos de los alumnos.

El estudio se realiz6 en un colegio concertado de San Pedro de la Paz (Chile). Los
participantes en el estudio procedian de un grupo original de 99 alumnos principiantes
(47 mujeres, 52 hombres) de 52 curso (10-11 afios) de educacion primaria.

Los datos se recogieron mediante una prueba de disponibilidad léxica. "La
disponibilidad 1éxica se mide mediante una prueba que refleja la produccion espontanea
de vocabulario de los participantes” (Payne, 2016 p.18).

La prueba de disponibilidad 1éxica incluye el formulario de consentimiento de los
alumnos, la informacidn requerida sobre su sexo y cinco columnas para los centros de
interés que se van a estudiar (véase el Apéndice A). Estos centros incluyen temas que
forman parte de las palabras clave de vocabulario propuestas por el curriculum nacional
chileno de inglés para 5° basico, ellos son miembros de la familia, partes del cuerpo, ropa,
alimentos y bebidas, y animales (MINEDUC, 2012).

Cuando los participantes recibieron la prueba, se les dieron las siguientes
instrucciones:

a. La prueba se contesta voluntariamente.

b. Se les pide que marquen su sexo y su consentimiento para participar en el
estudio.

c. Se pide a los participantes que escriban el mayor nimero posible de palabras
(sin limite de palabras) del tema dado en una lista abierta incluida en la prueba en el plazo
de dos minutos.

Una vez recogidas las pruebas, se retinen todas y se separan en dos grupos, chicas
y chicos. A continuacidn, se editaron los datos y se incluyeron por orden de aparicién en
una hoja de calculo Excel para cada uno de los centros de interés. Para editar los datos se
tuvieron en cuenta los siguientes criterios de exclusién:
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a. Se descartaron las pruebas que tenian un centro de interés en blanco.

b. Se descartaron las palabras espafiolas y las que no aparecen como entradas
léxicas en los diccionarios.

c. Se descartaron las palabras repetidas en el mismo centro de interés.

d. Las faltas de ortografia se corregian si se entendia el significado de la palabra.

e. Se consideraron las formas singulares.

f. Se han suprimido las marcas.

g. Las palabras se editaron en minusculas.

Los datos recogidos del léxico disponible de los participantes se editaron en
formato de hoja de calculo de Microsoft Excel (CSV), en el orden original de las palabras
de la prueba, separados por los dos grupos: una hoja de calculo para un centro de interés
de los chicos y otra hoja de calculo para el mismo centro de interés de las chicas, siguiendo
el mismo procedimiento para todos los centros de interés. En la hoja de calculo Excel, la
primera columna corresponde a las palabras (producidas por los participantes) por orden
de aparicidn, la segunda columna tiene la posicion de la palabra de la lista de la prueba, y
la tercera columna tiene el nimero de participante, como aparece en el ejemplo de la
Figura 2. Se utilizé una hoja de calculo diferente para cada uno de los centros de interés.

Figura 2
Ejemplo de hoja de cdlculo de Microsoft Excel
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A continuacién, los datos se introdujeron en la plataforma informatica Lexmath
(www.lexmath.com). Los informes obtenidos en esta plataforma (véase la Figura 3)
muestran las palabras en una tabla ordenada segun el indice de disponibilidad léxica. La
informacion también incluye los siguientes indices: el total de palabras (el nimero de
palabras recogidas en el centro de interés) TW, XW es la media del total de palabras (el
numero de palabras recogidas en el centro de interés dividido entre el numero de
individuos de la muestra), TDW es el numero de palabras diferentes totales recogidas, y
CI es el indice de Cohesion que representa la similitud de las palabras que aparecen en la
muestra (Salcedo, del Valle, Contreras & Pinninghoff, 2015).
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Figura 3
Ejemplo de informe Lexmath
LexMath
Reporte.
02-12-2017
52
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dad
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sister
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grandma

0,46154
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grandpa
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grandad
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dog
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cat
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father
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grandmom
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uncle
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mother
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0,074942308

daddy
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0,069788462

granny

0,09615

0.059567712

son

0,09615

0,057173352

Resultados

El analisis se presenta del siguiente modo: Se van a comparar los TW, XW, TDW y
CI de ambos grupos para ver si existen diferencias cuantitativas en cada uno de los centros
de interés individualmente, seguidos de las diez palabras mas disponibles obtenidas en el
campo semantico para averiguar similitudes en el LAl y tipo de palabras entre los grupos.
A continuacidn, el andlisis va a presentar todos los centros de interés, comparando los
resultados de ambos grupos. Por ultimo, se va a realizar un analisis estadistico mediante
una prueba t para los indices TW, XW y TDW, con el fin de determinar si existen
diferencias estadisticamente significativas entre la media de ambos grupos.

Miembros de la familia
En el campo semantico miembros de la familia, la Tabla 1 presenta los resultados
obtenidos del analisis preliminar de la disponibilidad 1éxica de mujeres y hombres.

Tabla 1
Miembros de la familia

Miembros de la familia TW XwW TDW CI
Mujeres 343 7.3 43 0.16972
Hombres 350 6.73 36 0.18697

Los hombres escribieron siete palabras mas que las mujeres, que escribieron 343
palabras, pero las mujeres escribieron una palabra mas de media que los hombres, con
una media de 7,3, y los hombres con 6,73 palabras. En cuanto a las palabras diferentes, las
mujeres obtuvieron mejores resultados con 43 palabras diferentes dentro del grupo, siete
mas que los hombres. Este comportamiento podria interpretarse debido a las
caracteristicas sociales del género femenino que se considera mucho mas cercano al tema
familia; por lo tanto, estan mas interesadas en este campo semantico. En cuanto al IC, de
los datos de la Tabla 1 se desprende que los hombres tienen una cohesién mayor que las
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mujeres, con 0,18697 frente a 0,16972. De estos resultados se desprende que la
produccion léxica de ambos grupos sobre el tema miembros de la familia es similar,
siendo los varones menos diversos en su disponibilidad de palabras.

Tabla 2
Las diez palabras mds frecuentes de los miembros de la familia
Mujeres Hombres
Palabra LAI Palabra LAI

MOM 0,810138085 MOM 0,747888462
DAD 0,756099787 DAD 0,747846154
HERMANO 0,691380702 HERMANO 0,688152293
HERMANA 0,647334064 HERMANA 0,634467258
PERRO 0,283581843 ABUELA 0,306152864
ABUELO 0,236817806 ABUELO 0,2387799
CAT 0,231968388 ABUELO 0,221652146
ABUELA 0,203760343 PERRO 0,2012268
ABUELO 0,199474409 CAT 0,128924181
ABUELA 0,144895159 PADRE 0,1278936

Los resultados, tal y como se muestran en la Tabla 2, indican que las diez primeras
palabras producidas por mujeres y hombres son practicamente las mismas, lo que
demuestra que ambos grupos disponen de un léxico similar. Sin embargo, la diferencia en
el orden de las palabras en las listas se basa en la latencia de las palabras en la mente de
los hablantes. Las cuatro palabras mas disponibles en ambos grupos son mama, papa,
hermano y hermana. Estas palabras representan el estereotipo de familia nuclear
(Quintanilla & Salcedo, 2019). La palabra mas disponible para mujeres y hombres es
mamd, con un indice de disponibilidad léxica de 0,810138085 y 0,747888462
respectivamente. La Unica palabra diferente en ambos grupos es padre en los hombres y
abuela en las mujeres, pero en conjunto el tipo de palabras proporcionadas es muy
homogéneo.

Animales

Los resultados obtenidos para hembras y machos en el campo semantico animales,
proporcionados por la Tabla 3, son similares también a los anteriores miembros de la
familia del centro de interés.

Tabla 3

Animales
Animales TW XwW TDW CI
Mujeres 648 13.79 66 0.2089
Hombres 714 13.73 62 0.22146

La media de palabras producidas por las mujeres es de 13,79, casi la misma que la de
los hombres (13,73). Las diferentes palabras fueron superiores en las mujeres una vez
mas, 4 mas que las 62 obtenidas por los hombres. El indice de cohesion es de 0,2089 para
las mujeres y de 0,22146 para los hombres. El total de palabras es el Unico dato que
presenta resultados diferentes, para las mujeres es de 648 y para los hombres es 66
superior, es decir, 714 palabras. Los resultados son mas altos que en cualquier otro centro
de interés, lo que podria deberse a que éste fue el ultimo trabajo de contenido del
programa de estudios de quinto grado en esta escuela, por lo tanto, las palabras estan mas
disponibles para los alumnos.
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Tabla 4
Las diez palabras mas frecuentes de los animales

Mujeres Hombres
Palabra LAI Palabra LAI
CAT 0,703544118 PERRO 0,726779565
PERRO 0,702805557 CAT 0,67677419
CHEETAH 0,317787062 CHEETAH 0,401980163
ANT 0,31010264 LEON 0,367191938
PANDA 0,288266191 PARROT 0,337896535
ARANA 0,269132251 CROCODILO 0,336428785
CROCODILO 0,255498457 ELEFANTE 0,290945046
KOALA 0,254893206 MONO 0,290390858
ZEBRA 0,254650042 HIPPO 0,258285027
LEON 0,246405624 ANT 0,250870574

Los resultados, como se muestra en la Tabla 4, indican que en ambos grupos las
tres primeras palabras mas disponibles de animales, gato, perro y guepardo, son similares
(Quintanilla & Kloss, 2020). Desde un punto de vista cognitivo, Hernandez-Mufioz, Izura
y Ellis (2006) sugieren que la aparicidn de gato y perro como las palabras mas disponibles
del centro podria atribuirse a factores como la familiaridad y la tipicidad. A continuacion,
considerando las siete palabras siguientes, so6lo dos de ellas son iguales apareciendo en
distinto orden (ledn y cocodrilo), las otras cinco difieren dentro de las hembras y los
machos. La palabra mas disponible para las mujeres es gato, con un LAl de 0,703544118,
y para los hombres es perro, con un LAl de 0,726779565.

Partes del cuerpo

Los resultados obtenidos del analisis preliminar del léxico disponible
proporcionado por ambos grupos, femenino y masculino en el campo semantico partes
del cuerpo, se resumen en la Tabla 5.

Tabla 5
Partes del cuerpo

Partes del cuerpo TW Xw TDW CI
Mujeres 382 8.13 28 0.29027
Hombres 418 8.04 38 0.21154

El nimero total de palabras producidas por las mujeres, 382 palabras, es inferior
al de los hombres en 36 palabras. El otro resultado diferente es el nimero de palabras
diferentes producidas, que es mayor en los hombres que en las mujeres en un 36%. Esto
podria explicarse porque socialmente se considera que los hombres estan mas
familiarizados con los videojuegos, y muchos de ellos incluyen parte del vocabulario de
las partes del cuerpo. Los resultados son similares en la media de palabras producidas,
que se sitia en torno a 8,y en el indice de cohesion, que es un poco mas alto en las mujeres,
0,29027 en las mujeres y 0,21154 en los hombres.

El campo semantico partes del cuerpo comparte las mismas diez palabras mas
disponibles que aparecen en la Tabla 6 en ambos grupos, variando el orden de
disponibilidad, exceptuando cara para las mujeres y dedos para los hombres. Las tres
palabras mas disponibles para las hembras son los ojos, la nariz y la boca, y para los
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machos son los ojos, las piernas y la nariz, con un LAI para los ojos de 0,650602457 para
las hembras y de 0,643387033 para los machos.

Otro aspecto importante que puede observarse en la lista de palabras de la Tabla
6 es que algunos pares de palabras se presentan en el mismo orden en ambos grupos; se
trata de nariz-boca, mano-cabeza y pelo-orejas. La razon de este comportamiento podria
ser una asociacion fonética porque estos pares de palabras tienen sonidos similares.

Tabla 6
Partes del cuerpo diez palabras mds frecuentes
Mujeres Hombres
Palabra LAI Palabra LAI

0]J0S 0,650602457 0]J0S 0,643387033
NOSE 0,635018109 PIERNAS 0,520144505
BOCA 0,473550377 NOSE 0,508889732
PIERNAS 0,449835917 BOCA 0,440641708
PELO 0,408146411 CABEZA 0,421947692
0iDOS 0,379497138 MANO 0,390323574
MANO 0,36843857 DEDOS 0,342787179
CABEZA 0,348327452 PELO 0,296173232
DIENTES 0,277255291 0iDOS 0,282970877
CARA 0,220403381 DIENTES 0,203879

Comida y bebida
La Tabla 7 compara la disponibilidad léxica del campo semantico comida y bebida
en mujeres y hombres.

Tabla 7

Comida y bebida
Comida y bebida TW Xw TDW CI
Mujeres 466 9.91 75 0.13220
Hombres 431 8.29 74 0.11201

Como puede verse en la tabla anterior, los resultados muestran que las mujeres
tienen un mejor rendimiento que los hombres, ya que produjeron un total de 466 palabras
frente a las 431 palabras producidas por los hombres. Las mujeres escribieron una media
de casi diez palabras, mientras que los hombres escribieron ocho, resultados que
muestran una primera pequefia ventaja para las mujeres. La variedad de palabras es casi
la misma, 75 palabras diferentes para las mujeres, y 74 palabras diferentes para los
hombres, y el indice de cohesion es similar para ambos grupos, pero es un poco mas alto
en las mujeres, 0,13220, comparado con los hombres 0,11201.
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Tabla 8
Alimentos y bebidas diez palabras mds frecuentes

Mujeres Hombres
Palabra LAI Palabra LAI
APPLE 0,402015987 APPLE 0,358920529
ZUMO 0,379465722 ZUMO 0,32094035
PIZZA 0,289556785 POLLO 0,30445102
LECHE 0,266620566 AGUA 0,284578917
COLA 0,262484894 COLA 0,239251923
PLATANO 0,26246904 PIZZA 0,213324269
AGUA 0,261919263 PLATANO 0,213026414
POLLO 0,241325674 SANDIA 0,199074334
NARANJA 0,229314166 NARANJA 0,187578127
SANDIA 0,221504062 HELADO 0,183189881

Los datos de la Tabla 8 revelan que las diez palabras mas disponibles son las
mismas para las mujeres y los hombres, excepto leche para las mujeres y helado para los
hombres. Las dos primeras palabras que aparecen en la lista tienen el mismo orden en
ambos grupos, son manzana y zumo , y el LAl es mayor en las mujeres, 0,402015987 y
0,379465722 frente a 0,358920529 y 0,32094035 en los hombres.

Ropa
Dentro de la ropa de campo semantico, la Tabla 9 ofrece otra vision general de las
similitudes en los resultados de mujeres y hombres en la prueba de disponibilidad l1éxica.

Tabla 9

Ropa
Ropa TW Xw TDW CI
Mujeres 276 5.87 42 0.13982
Hombres 277 5.33 42 0.12683

El total de palabras proporcionadas por ambos grupos es casi el mismo, sélo una
palabra de diferencia a favor de los varones. La media del 1éxico disponible es de cinco
palabras para las mujeres y los hombres, y también tienen las mismas palabras diferentes
proporcionadas por ambos grupos. El altimo indice, la cohesidn, es mayor en las mujeres,
aunque la diferencia no sea relevante, 0,13982 frente a 0,12683. Este es el campo
semantico que mostré los resultados mas similares.

Tabla 10
Las diez palabras mds frecuentes de Clothes

Mujeres Hombres
Palabra LAI Palabra LAI
CAMISETA 0,798099787 CAMISETA 0,7156075
CAMISETA 0,415358319 CAMISETA 0,399807062
ZAPATOS 0,353878691 JEANS 0,341558885
VESTIDO 0,291284511 ZAPATOS 0,331619971
JEANS 0,269736436 CORTO 0,304590192
CORTO 0,258961277 CHAQUETA 0,234261193
CALCETINES 0,187996774 JUMPER 0,230233885
PANTALONES 0,183247681 PANTALONES 0,209712135
CHAQUETA 0,143133967 CALCETINES 0,192994635
FALDA 0,123682728 SOMBRERO 0,116336817
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El Tabla 10 anterior ilustra las similitudes entre las diez palabras mas disponibles
proporcionadas por las mujeres y los hombres en el campo semantico de la ropa. Este
centro presenta las mismas caracteristicas que los otros cuatro campos semanticos
analizados anteriormente. Es posible observar un léxico disponible similar para las diez
primeras palabras producidas por ambos grupos, excepto para dos palabras, vestido y
falda paralas mujeres, y jersey y sombrero paralos hombres, diferencia que puede deberse
a que vestido y falda son prendas vinculadas mayoritariamente a las mujeres, por lo tanto,
es un léxico mas disponible para ellas. Se da una coincidencia en las dos primeras palabras
entre mujeres y hombres, las palabras camiseta y camisa son las mas disponibles para
ambos grupos, variando s6lo en el LAI, que es un poco mayor en las mujeres.

Andlisis por género

En cuanto al género, los resultados se presentan a continuaciéon separados para
mujeres y hombres dentro de los cinco centros de interés considerados en las pruebas de
disponibilidad 1éxica.

De los datos de la Tabla 11 y la Tabla 12 recogidos de la disponibilidad léxica de
mujeres y hombres en todos los centros de interés, se desprende que el campo semantico
mas productivo para ambos grupos es el de los animales, seguido de la comida y la bebida,
las partes del cuerpo, los miembros de la familia y la ropa. Es importante destacar que el
numero de palabras en el centro de interés mas productivo, animales, esta muy por
encima del nimero de palabras obtenido en el centro de interés menos productivo, ropa,
con una diferencia de 372 palabras para las mujeres y 437 palabras para los hombres.

Tabla 11

Mujeres
Centro de interés TW XW TDW CI
Miembros de la familia 343 7.3 43 0.16972
Animales 648 13.79 66 0.20890
Partes del cuerpo 382 8.13 28 0.29027
Comida y bebida 466 9.91 75 0.13220
Ropa 276 5.87 42 0.13982
Media 423 9 50.8 0.188182

Tabla 12

Hombres
Centro de interés TW XW TDW CI
Miembros de la familia 350 6.73 36 0.18697
Animales 714 13.73 62 0.22146
Partes del cuerpo 418 8.04 38 0.21154
Comida y bebida 431 8.29 74 0.11201
Ropa 277 5.33 42 0.12683
Media 438 8.424 50.4 0.171762

Comparando el numero total de palabras disponibles producidas por ambos
grupos, como se observa en la Figura 4, en todos los centros de interés los hombres
superaron a las mujeres, excepto en el campo semdantico comida y bebida donde las
mujeres tuvieron un mejor rendimiento, resultados que no mostraron diferencias
relevantes.
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Figura 4
Total de palabras

TW

H Female Male

FAMILY ANIMALS BODY PARTS FOODAND CLOTHES
MEMBERS DRINKS

De acuerdo con los resultados presentados en la Figura 5, obtenidos para la media
de palabras, las mujeres tuvieron un mejor desempefio que los hombres en todos los
centros de interés, diferencia que no es relevante; sin embargo, esto indica que como
grupo la media de palabras disponibles en las mujeres es mayor, lo que significa que como
grupo son mas homogéneas en disponibilidad léxica.

Por ultimo, considerando las diferentes palabras (Figura 6), el Unico centro de
interés que mostro resultados mas diferentes en los dos grupos fue el de las partes del
cuerpo, donde los varones produjeron una gama mas amplia de palabras diferentes, diez
mas que las mujeres.

Figura 5
Media de palabras

XW

W Female Male

3,29

FAMILY ANIMALS BODY PARTS FOOD AND CLOTHES
MEMBERS DRINKS
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Figura 6
Total de palabras diferentes

TDW

W Female Male

FAMILY ANIMALS BODY PARTS FOOD AND CLOTHES
MEMBERS DRINKS

Anadlisis estadistico

Se utilizo un analisis estadistico simple para comprobar si existen diferencias
significativas entre los resultados de la disponibilidad 1éxica entre mujeres y hombres.
Los resultados considerados para este analisis fueron el total de palabras, la media de
palabras producidas y las palabras diferentes en ambos grupos. Se utilizaron pruebas T
para analizar la relacion entre los resultados obtenidos por las mujeres y los hombres.

Tabla 13

Total de palabras
TW Mujeres Hombres
Media 423 438
P(T<=t) 0,882253819

El primer analisis estadistico examino el efecto de la variable sexo sobre el total de
palabras producidas por los alumnos de quinto curso de un colegio concertado. De los
datos de la Tabla 13 se desprende que el grupo de los hombres escribi6 15 palabras mas
que el de las mujeres, 423 palabras frente a 438. De estos resultados se desprende que p
= 0,882, y es > 0,05, lo que indica que la diferencia entre ambos grupos no es
estadisticamente significativa.

Tabla 14

Media de palabras
Xw Mujeres Hombres
Media 9 8,424
P(T<=t) 0,777928818

El segundo analisis estadistico examin6 el impacto de la variable sexo en la media
de palabras producidas por el mismo grupo de alumnos. Los resultados obtenidos en el
analisis preliminar pueden compararse en la Tabla 14, donde la media de palabras
obtenida por mujeres y hombres es casi la misma, 9 y 8,4 cada uno. Segun el resultado de
p = 0,78, que es > 0,05, no hubo diferencias significativas entre los dos grupos.
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Tabla 15
Numero total de palabras diferentes

TDW Mujeres Hombres
Media 50,8 50,4
P(T<=t) 0,972863227

A partir de los datos de la Tabla 15, podemos ver que el numero total de palabras
diferentes producidas por mujeres y hombres es el mismo, alrededor de 50 palabras.
Todos los alumnos tienen por término medio el mismo 1éxico disponible diferente para
todos los centros de interés, por lo que, segun el valor de p= 0,97, siendo > 0,05, no se
encontraron diferencias significativas entre los dos grupos.

Los resultados presentados parecen reflejar el efecto nulo del género en la variable
disponibilidad 1éxica de los alumnos de quinto basico de un colegio subvencionado de
Chile.

Debate y conclusiones

El presente estudio se disefi6 para determinar el efecto de la variable género en el
léxico disponible de L2 de alumnos de primaria de un colegio subvencionado de Chile.
Curiosamente, los hallazgos de esta investigacion muestran que el género es una variable
que no afecta el 1éxico disponible producido por estudiantes chilenos de quinto grado,
debido a los resultados muy similares obtenidos por mujeres y varones en el vocabulario
de todos los campos semanticos presentados en la tarea de disponibilidad léxica
(miembros de la familia, animales, partes del cuerpo, alimentos y bebidas y ropa).

La primera pregunta de este estudio pretendia determinar el nimero medio de
palabras que los alumnos y alumnas de primaria producian en una tarea de disponibilidad
léxica. Por término medio, de los cinco centros de interés incluidos en la prueba de
disponibilidad 1éxica, las mujeres produjeron un total de 423 palabras en cada centro de
interés, un 3,42 % menos que el total de 438 palabras producidas por los hombres,
diferencia que no fue estadisticamente significativa. Al analizar la media de palabras
producidas por cada alumno en cada uno de los cinco centros de interés, las mujeres
produjeron 9 palabras y los hombres 8,4 palabras, una diferencia que estadisticamente
tampoco fue significativa. En resumen, estos resultados muestran que los varones como
grupo producen mas palabras en todos los centros de interés que las mujeres, pero las
mujeres como grupo son mas homogéneas en términos de disponibilidad léxica porque
individualmente en promedio en cada uno de los centros de interés, producen mas
palabras que los varones. Sin embargo, los hallazgos del presente estudio no apoyan las
investigaciones previas de Jiménez y Ojeda (2009), Fernandez (2010), Verdeses-Mirabal
(2012), Sandu (2012), y Agustin-Llach y Fernandez (2014) que afirman que el género es
una variable que tiene una mayor incidencia en la disponibilidad 1éxica de los estudiantes,
confirmando que las mujeres siempre superan a los varones, mostrando una competencia
léxica mas rica y variada (Abibi, 2021).

La segunda pregunta de esta investigacion era si habia diferencias en el tipo de
palabras producidas por mujeres y hombres en una tarea de disponibilidad 1éxica. El
léxico disponible de los alumnos es mas productivo en algunas palabras clave que en
otras. Los hombres producen mas palabras en los campos semanticos animales, partes del
cuerpo y miembros de la familia, mientras que las mujeres son mas productivas en los
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campos semanticos comida y bebida, y ropa, aunque estas diferencias no son
estadisticamente significativas.

Al analizar las diferencias cualitativas, confirmamos que las diferencias son mas
cualitativas que cuantitativas, como afirman Cepeda et al. (2013). Aunque la media de
palabras producidas por cada uno de los alumnos en cada centro de interés es muy similar
para mujeres y hombres, la diferencia viene dada por las diferentes palabras que
producen en todos los centros de interés, excepto ropa. En el campo semantico miembros
de la familia, animales y comida y bebida, las mujeres producen mas palabras diferentes
que los hombres, que producen mas palabras en el campo semantico partes del cuerpo.
Ademas, en general, las diez palabras mas disponibles tienden a ser muy similares en
ambos grupos. Sin embargo, el orden de aparicion (disponibilidad) varia entre machos y
hembras. Este hallazgo corrobora las ideas de Sandu (2012), quien afirma que, a pesar del
alto porcentaje de palabras comunes producidas por mujeres y hombres, la variable
género afecta al orden en que aparecen las palabras. Otras investigaciones indican que las
diferencias cualitativas pueden deberse a la diferenciacion tematica de centros de interés
especificos que hacen referencia a actividades o atributos tradicionalmente considerados
femeninos o masculinos (Fernandez-Merino, 2014; Pacheco, Cabrera y Gonzalez, 2017).

Los resultados obtenidos en este estudio, en opinion de los autores, son sin duda
consecuencia del bajo nivel lingiiistico de los sujetos de la muestra. Es posible que no se
observaran grandes diferencias entre hombres y mujeres tanto a nivel cuantitativo como
cualitativo debido al escaso vocabulario de ambos grupos.

Este trabajo contribuye al conocimiento existente sobre la disponibilidad 1éxica
entre estudiantes de primaria en el contexto chileno y el efecto de la variable género en el
léxico disponible en L2. El presente estudio aporta pruebas adicionales con respecto al
hecho de que el género no seria una variable importante que afecte a los resultados
cuantitativos de la disponibilidad 1éxica. Los resultados empiricos de este estudio también
proporcionan un analisis cualitativo del 1éxico mas disponible dentro de los estudiantes
de primaria de sexo femenino y masculino, y la diferencia entre ellos, que practicamente
no existe en la investigacion relacionada con el efecto de género en la disponibilidad 1éxica
EFL, que incluso fue una sugerencia para futuras investigaciones en el estudio realizado
por Jiménez y Ojeda (2009) y Aabidi (2021). Las pruebas aportadas por el estudio son
también informacidon importante que puede utilizarse para desarrollar intervenciones
especificas dirigidas a mejorar las practicas de aprendizaje de vocabulario dentro de
nuestras aulas, para potenciar la adquisicién de vocabulario de forma inclusiva y eficaz.

La generalizabilidad de estos resultados esta sujeta a ciertas limitaciones por las
caracteristicas de la muestra, ya que s6lo corresponde a la realidad de alumnos de
primaria de un colegio subvencionado chileno. Sin embargo, el tamafio de esta muestra
de 97 alumnos no es menos relevante si se compara con los 200 alumnos de la mayoria
de los demas estudios similares. Es necesario seguir investigando debido a la falta de
pruebas empiricas en este ambito.

Por lo tanto, la investigacion futura deberia centrarse en la investigacion del efecto
del género en el aprendizaje de vocabulario en la adquisicion de segundas lenguas,
considerando, por ejemplo, las diferencias cualitativas entre la disponibilidad 1éxica de
mujeres y hombres en diferentes campos semanticos, y la diferencia a lo largo del tiempo
considerando el efecto del género en la disponibilidad 1éxica de los estudiantes en
diferentes niveles escolares.
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